





	הזכויות שלך, המחוייבות שלנו

	ביטוח תאונות אישיות

	אמנת השירות של הפניקס לטיפול בתביעות

	הפניקס חברה לביטוח בע״מ רואה בטיפול בתביעות חלק מהותי בפעילותה ומרכיב עיקרי באחריותה לציבור לקוחותיה.

	אנו בפניקס עומדים לשירותך תמיד בכל שאלה ובעיה, כי כשזה חשוב לך, זה חשוב לנו.

	כללי

	מה עליך לעשות כדי להגיש תביעה לקבלת פיצוי על חבלה גופנית כשברשותך פוליסת לביטוח תאונות אישיות?

	כדי לאפשר לנו טיפול מהיר ויעיל בתביעתך, עליך לפעול בהתאם להנחיות המפורטות להלן:

	אופן שליחת המסמכים

	הליך טיפול בתביעה ובדיקת זכאות

	תקופת ההתיישנות






