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	(א) רפורמת בכר
	(ב) תיקון מס' 3 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות הגמל), התשס"ח – 2008
	(ג) ניוד החסכון הפנסיוני
	(ד) הסדר פנסיה חובה
	כאמור, ההסדר נכנס לתוקף החל ביום 1 בינואר 2008. עד כה נרשמה הצטרפות של עובדים נוספים כמבוטחים בקרנות הפנסיה, וקיים פוטנציאל הצ
	(ה) מגמות כלליות בתחום הפעילות:
	8.2	שינויים טכנולוגיים שיש בהם כדי להשפיע מהותית על תחום הפעילות
	8.3 	גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	(א) 	מתן שירות שוטף ואיכותי ללקוחות, למשווקים וליועצים, לרבות מתן מידע �	איכותי וזמין, במטרה לשמר את תיק הלקוחות הקיים ולהגדיל
	(ב) 	ניהול השקעות ותשואות: בשנים האחרונות גדלה מודעות הציבור לחשיבות �		התשואה לגבי סכום החיסכון אשר יתקבל מפוליסת ביטוח החיים
	(ג) 		הטבות מס לחיסכון: לשינויים בהוראות אלו השפעה מהותית לגבי היקף �		ואופני החיסכון של הציבור לגיל פרישה. באופן ספציפי יש חש
	(פעילות תפעולית (רמת הוצאות התפעול והמכירות);
	(ד)	פיתוח מערכות מידע מיכון תומכות;
	(ה)		שימור ופיתוח הון אנושי איכותי כמו גם רמה מקצועית גבוהה של �		עובדי החברה;
	(ו) שימור תיק הלקוחות הקיים - קיום קשר שוטף עם הלקוחות, והענקת �			שירות איכותי לאורך זמן, המבטיח שיעור שימור גבוה של המוצרים 
	(ז) התמודדות יעילה עם הרפורמות הרגולטוריות ובעיקר תיקון מס' 3 לחוק �		קופות הגמל, לשם שימור הלקוחות הקיימים והשגת לקוחות חדשים
	(ח) עמידה בדרישות רגולטוריות - התמודדות עם השינויים המקיפים, החלים �		והצפויים להימשך בתחום החיסכון ארוך הטווח. עמידה בהוראות 
	8.4	    מחסומי הכניסה והיציאה העיקריים של תחום הפעילות ושינויים החלים בהם;
	(ב) דרישות הון עצמי.
	היקף הנכסים בקופות הגמל הצטמצם בשנת 2008 בכ-22% בהשוואה לשנת 2007. הירידה נובעת הן מירידה בשווי הנכסים עקב המשבר בשוקי ההון, ה
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