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7 . Uהיבטי ממשל תאגידי 
 

3B7.1 Uדווח על דירקטורים בעלי מיומנות חשבונאית פיננסיתU –  
 

, ובתפקידים המוטלים על הדירקטוריוןבסמכויות , כי בהתחשב בחובות, החליט דירקטוריון החברה 2006במרס  5ביום 
לרבות תפקידו וחובתו של הדירקטוריון להתוות את מדיניות החברה ולקבוע תוכנית פעולה של החברה והעקרונות 

אחריות לבדיקת מצבה הכספי של החברה וכן לחובתו ואחריותו לעריכת הדוחות הכספיים של החברה ואישורם , למימושם
ובהתחשב בכך שדירקטוריון החברה מורכב מתשעה , גודלה והיקף פעילותה, ילותהובהתחשב בסוג החברה ופע

המספר המזערי הנדרש של דירקטורים בעלי מומחיות חשבונאית ופיננסית שיכהנו בדירקטוריון החברה הינו , דירקטורים
 .כאמור, דירקטורים חמישהנכון להיום מכהנים  .לפחות שלושה דירקטורים

' פרופ, אסף ברטפלד, ר משה ברקת"ד: הינם, כאמור, כי הם בעלי מומחיות, הדירקטורים שהדירקטוריון קבע לגביהם
 .רוני מליניאקו אבי הראל, תמיר אגמון

 
0B7.2    Uגילוי בדבר שיעור הדירקטורים הבלתי תלוייםU  

 
תקנון החברה לא אימץ את ההוראה בדבר שיעור הדירקטורים הבלתי תלויים , למעט כהונתם של שני דירקטורים חיצוניים

 .1999-ט"לחוק החברות התשנ) ה(219הקבוע בסעיף 
 

7.3     Uגילוי בדבר הליך אישור הדוחות הכספיים בתאגיד מדווחU –  
           

 בתאגיד הכספיים הדוחות אישור הליך לגבי הדירקטוריון בדוח הנדרש הגילוי בדבר ערך ניירות רשות להנחיית בהתאם
 הגורמים ידי על שננקטו התהליכים את ולפרט בו העל בקרת על המופקדים בתאגיד האורגנים את לזהות יש ,מדווח

 .הכספיים הדוחות אישור טרם ,בתאגיד העל בקרת על המופקדים
 .ביטוח חברות על חלה לא ההנחיה
 לחוק404 – ו302  סעיפים עקרונות פי על תהליך מתנהל להן ובהתאם ,המפקח הנחיות חלות, בקבוצה המוסדיים בגופים

 ובקרות עבודה תהליכי של בחינה הכולל  SOX" ) - ה חוק:"להלן( " Sarbanes-Oxley (Act of 2002) אוקסלי סרבנס"ה
 הנתונים נאותות בדבר המנהלים הצהרות מצורפות המוסדיים הגופים של הכספיים לדוחות .המוסדי הגוף של פנימיות

 7.4 סעיף ראה לפירוט .אלה כספיים לדוחות ביחס פנימיות בקרות של ויעילותן וקיומן הכספיים בדוחות המוצגים הכספיים
 .להלן

 ,הכספים מנהל, מנהל חטיבת המטה והפיננסים, ל"המנכ בהשתתפות דיונים מתקיימים ,הכספיות התוצאות בחינת במסגרת
 מהותיות עסקאות לרבות ,הכספי בדיווח מהותיות סוגיות נבחנות בהם ,נוספים רלוונטיים מקצועיים וגורמים החטיבות מנהלי
 החשבונאית והמדיניות הנתונים סבירות ,הכספיים בדוחות שיושמו מהותיות הערכות ,הרגיל העסקים במהלך שאינן

 .שננקטה
 .אקסלנס של המוסמכים האורגנים ידי על כספיים דוחות אישור תהליך מתנהל אקסלנסב, בנוסף

 מינה החברה דירקטוריון .שלה הכספיים הדוחות אישור ועל בחברה העל בקרת על המופקד האורגן הינו החברה דירקטוריון
 הדוחות אישור עם בקשר המלצותיה את לו המציגה) "ועדה" או "מאזן ועדת" :להלן( הכספיים הדוחות לבחינת ועדה

   .הדירקטוריון י"ע אישורם למועד קודם הכספיים
 

 וחבריה הועדה .
 

 מלניאקרוני ) צ"דח(ר "יו -תמיר אגמון' פרופ: ומונה שלושה חברים, 2011 פברוארב מונתההועדה לבחינת הדוחות הכספיים 
 .ופיננסיתשלושת החברים הינם בעלי מיומנות חשבונאית . משרקיברק ומר ) צ"דח(

 .החברה של הועדה ישיבות בכל נכח אשר, )צ"דח( און דוד מר, נוסף ועדה חבר קיים לביטוח חברה בפניקס
 

  הכספיים הדוחות אישור הליך
 

ום בי והתקיימ אשר הועדהת וישיבשתי ב נדונו, 31.3.2011לתקופה שהסתיימה ביום  החברה של הכספיים הדוחות
 ").ישיבות הועדה" :להלן(הועדה את המלצותיה לדירקטוריון במהלכן גיבשה  24.5.2011וביום   22.5.2011

  
 .הועדה שתי ישיבותהשתתפו ב משרקיברק ו מליניאקרוני , תמיר אגמון 'פרופ הועדה חברי
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7 . Uהיבטי ממשל תאגידיU )המשך( 
 

7.3     Uגילוי בדבר הליך אישור הדוחות הכספיים בתאגיד מדווחU )המשך( 
 

 :ת הועדהובישיב נכחוחברי הועדה בנוסף ל
 

ש "ל יועצמ"סמנכ( ד אורלי קרונמן דגן"עו, )ל"מנכ(אייל לפידות מר , מר דוד און: נכחו 22.5.2011בישיבת הועדה מיום 
מנהל חטיבת המטה , ל"משנה למנכ(שמעון קלמן מר , )ר הדירקטוריון"יו(ר משה ברקת "ד, רמי ברוך, )ומזכירת החברה

ורואי החשבון המבקרים של החברה וכן  ,)אקטואר( רומן ריידמן, )אקטואר ראשי ,ל בכיר"סמנכ(וירצבורג אריה , )והפיננסים
 .אקטואר ממשרדם

משנה (שמעון קלמן מר , )ל"מנכ( ל החברה מר אייל לפידות"מנכ, מר דוד און: נכחו 24.5.2011בישיבת הועדה מיום 
, )מנהל כספים ראשי, ל בכיר"סמנכ(עומר זיו , )ר הדירקטוריון"יו(ר משה ברקת "ד, )מנהל חטיבת המטה והפיננסים, ל"למנכ

אקטואר (אריה וירצבורגר , )חשבת הפניקס אחזקות(לילך כהן סלמה , )ש ומזכירת החברה"יועצמ, ל"סמנכ(אורלי קרונמן דגן 
 .החברה של המבקרים החשבון רואיוכן  )ראשי

 
 הועדהנמסרו לחברי , לרבות דוח הדירקטוריון, 31.3.2011תקופה שהסתיימה ביום הדוחות הכספיים של החברה ל טיוטת

 .    לפני מועד אישורםזמן סביר ולחברי הדירקטוריון 
 

 הבקרה הליכי, הכספי בדיווח המהותיות הסוגיות את ,בחברה המשרה נושאי של מפורטת הצגה באמצעות ,בחנה הועדה
 הדוחות ונתוני מהותיים בעניינים שיושם החשבונאי והטיפול החשבונאית המדיניות, הכספי לדיווח הקשורים הפנימית
 .כן נסקר בפני חברי הועדה דוח הערך הגלום המצורף לדוחות כספיים אלה .החברה של הכספיים

 
נסקר תהליך בחינת הדוחות הכספיים במסגרת הועדה לבחינת , אקסלנס ומהדרין של החברה הציבוריותהבת בחברות 

דוחות הכספיים כפי שדווח על ידן בדוח הדירקטוריון שפרסמו במסגרת הדוחות הרבעוניים לתקופה שהסתיימה ביום ה
31.3.2011.  

 
 חברי החברה של החשבון רואי עם היוועצות לאחר. ההנהלה דעת שיקול בחינת תוך יםמפורט ניםדיו קיימו הועדה חברי

 .נאותים והערכות באומדנים והשתמשה נאותה חשבונאית מדיניות יישמה החברה כי למסקנה הגיעו הועדה
 

 הדוחות את לאשר, לאישור ראויה כספיה הדוח טיוטת את ומצאה דנה שהועדה לאחר, פה אחד לדירקטוריון, הועדה המליצה
 .31.3.2011תקופה שהסתיימה ביום של החברה ל הכספיים

  
דוח הריון קיבלו את וובשים לב שכל חברי הדירקט, ימים לפני ישיבת הדירקטוריון מספרבשים לב שהמלצות הועדה ניתנו 
זמן  לונמסרו ת הועדה והמלצדירקטוריון כי הקבע , ואישורמועד לפני  כשבוע 31.3.2011הכספי לתקופה שהסתיימה ביום 

 .לפני הדיון בדוחות הכספיים בדירקטוריוןסביר 
 

במסגרת ישיבת . 2011במאי  29ואושרו בישיבת הדירקטוריון של החברה מיום הדוחות הכספיים של החברה נדונו 
הדירקטוריון הובאה בפני חברי הדירקטוריון המלצת הועדה וכן בוצעה סקירה על ידי מנהל הכספים של החברה של 

 .התוצאות הכספיות והסוגיות המהותיות בדיווח הכספי
 

ברק , ישראל קז, רוני מליניאק, ר"משה ברקת יו  ר"ה ד"ה: וריון הבאיםבמסגרת ישיבת הדירקטוריון נכחו חברי הדירקט
 .תמיר אגמון' ופרופ, אבי הראל, ליאורה פרט לוין, משרקי
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7 . Uהיבטי ממשל תאגידיU )המשך( 

  אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי    7.4

 
  ערך  ניירות תקנותU .א

: להלן( 2009ע "התש) דוחות תקופתיים ומיידים(לתקנות ניירות ערך  3פורסם תיקון מספר , 2009דצמבר  בחודש
 .בנושא מערך הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי, ")ISOX -תיקון ה "

 בדבר דוח לעניין צירוף ההוראות כי נקבע ,היתר בין ,במסגרתו ISOX -ה  לתיקון תיקון פורסם 2011 מאי בחודש
 וכן מוסדי גוף על חלות אינן ,ובדוח הרבעוני השנתי בדוח ,הגילוי ועל הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה אפקטיביות

 ליישם המוסדי בגוף הפנימית לבקרה בהתייחס הוא רשאי ,מוסדי גוף יחסי באיחוד איחד או התאגיד איחד כי ,נקבע
 בתיקון הקבועים לתנאים ובכפוף ,זה בנושא עליו החל האחר בדין הקבועה ולפי המתכונת המיוחדות ההוראות את

 ידי רואה על ייסקר הפנימית הבקרה אפקטיביות בדבר הרבעוני הדוח לפיה הדרישה בוטלה ,כן-כמו .האמור
 ,החברה של הדירקטוריון הקודמים בדוחות שפורט וכפי - ISOX ה תיקון פרסום ממועד החל .המבקר החשבון
 .הפניקס בקבוצת  ISOX -ה  תיקון בהתאם להוראות הנדרש ההליך ליישום שוטף באופן ופועלת פעלה החברה
 המוסדיים גופים הפנימית בכל לבקרה בהתייחס ,ליישם בחרה החברה - ISOX ה לתיקון התיקון להוראות בהתאם

 מוסדיים גופים חוזר הוראות - החלים עליהם וחיסכון ביטוח ההון שוק על הממונה חוזרי הוראות את ,המאוחדים
 גופים חוזר - האמור לחוזר התיקון לרבות ,הכספי על הדיווח הפנימית הבקרה על ההנהלה אחריות 2009-9-10

 .וגילויים דוחות הצהרות - כספי דיווח על פנימית בקרה 2010-9-7 גופים מוסדיים וחוזר 2010-9-6 מוסדיים
  .הרבעוני לדוח מצורפים לו והתיקון ISOX -ה  לתיקון בהתאם הנדרשים וההצהרות הדוחות

 
 גופים אף הוא המאחד ,מוסדי גוף הינה ,התאגיד של בת חברה ,מ"בע לביטוח חברה הפניקסו הואיל כי ,יצוין

 אפקטיביות הערכת ,הנזכרות לעיל וחיסכון ביטוח ,ההון שוק אגף על הממונה הוראות עליו חלות אשר ,מוסדיים
 ל"המנכ והצהרות והדירקטוריון ההנהלה לרבות דוח(זה  מוסדי לגוף בהתייחס הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה
 ביטוח ותהליכי חיים ביטוח תהליכי לגבי התייחסות אינה כוללת )לכך בקשר כאמור המצורפים הכספים ומנהל

 .)השקעות תהליך למעט( הפנסיה קרנות ותהליכי ,ביטוח חיים במערכות המתופעלים ,בריאות
 

 מאוזנות פנסיה קרנות לניהול חברה פנסיה והפניקסמ "בע וגמל פנסיה הפניקס, מ"בע ביטוח הפניקס החברות
אחריות " בנושא החוזר את החברות יישמו בהתאם. וחסכון ביטוח, ההון שוק על המפקח להוראות כפופותמ "בע

 הקובע 2010 בנובמבר 25 ביום שפורסם לחוזר לתיקון בכפוף וזאת, "כספי דיווח על הפנימית הבקרה על ההנהלה
וקרנות פנסיה ) המתופעלים במערכות ביטוח חיים(ביטוח בריאות , הצהרות ההנהלה בדבר תהליכי ביטוח חיים, כי

 .2011בדצמבר  31יום ב המסתיימת לתקופהבמסגרת הדוחות הכספיים  יכללו
תקנות בנושא מערך הבקרה הפנימית הופועלת ליישום  פעלהאקסלנס . יצוין כי אקסלנס כפופה לתקנות ניירות ערך

 .על הדיווח הכספי והגילוי
 

 "אוקסלי סרבנס" לחוק 302 סעיףU .ב

 הגופים: "להלן( מאוזנות פנסיה קרנות לניהול חברה פנסיה והפניקס להפניקס פנסיה וגמ, ת הפניקס ביטוחובחבר
, "סרבנס אוקסלי"  לחוק 302לעקרונות סעיף חלות הנחיות המפקח לפיהן מתנהל תהליך בהתאם , ")המוסדיים

 .כמפורט להלן
 Sarbanes-Oxley Act" (סרבנס אוקסלי"במסגרת חוק , ב"בעקבות הנחיות שהוציאה הרשות לניירות ערך בארה

of 2002( ,חוזרים המטילים על הגופים המוסדיים  2005-2006סכון בשנים יביטוח וח, פרסם הממונה על שוק ההון
ת הכספיים הצהרות של המנהלים בדבר נאותות הנתונים הכספיים המוצגים בדוחות הכספיים של לצרף לדוחו

שנועדו להבטיח שמידע מהותי המתייחס לגוף המוסדי האמור , הגופים המוסדיים וקיומן ויעילותן של בקרות פנימיות
אשר " דוחות וגילויים, הצהרות -בקרה פנימית על דיווח כספי "פורסם חוזר  2010נובמבר  בחודש. מובא לידיעתם

את נוסח הצהרות המנהלים ואת מתכונת הגילוי בדבר יעילות הבקרות והנהלים לגבי הגילוי , בין היתר, עדכן
את  והמוסדיים קיימ הגופים, בהתאם לאמור. בדוחות ובדבר שינוי בבקרה הפנימית על דיווח כספי של גוף מוסדי

שכלל בחינה של תהליכי העבודה והבקרות הפנימיות , "סרבנס אוקסלי" לחוק 302ההליך הנדרש על פי סעיף 
 .יםהמוסדי פיםהמבוצעות בגו

בדוח זה את  מדווחתהעריכו לתום התקופה ה, לי הכספים שלהם"וסמנכלי "מנכבשיתוף , הגופים המוסדיים הנהלות
לי ומנהלי הכספים "מנכ, כה זועל בסיס הער. האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של הגופים המוסדיים

 של הגופים המוסדיים הסיקו כי לתום תקופה זו הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של הגופים המוסדיים הינן אפקטיביות 
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 )המשך(בקרה פנימית על הדיווח הכספי ובקרה פנימית על הגילוי    7.4
 

 )המשך( U"אוקסלי סרבנס" לחוק 302 סעיףU .ב

 
לסכם ולדווח על המידע שהגופים המוסדיים נדרשים לגלות בדוח הרבעוני בהתאם להוראות , לעבד, מנת לרשום על

 . ביטוח וחסכון ובמועד שנקבע בהוראות אלו, הדין והוראות הדיווח שקבע הממונה על שוק ההון
 דיווח על המוסדיים הגופים של הפנימית בקרהב שינוי כל אירע לא 2011 במרץ 31 ביום המסתיים הרבעון במהלך

 המוסדיים הגופים של הפנימית הבקרה על, מהותי באופן להשפיע שצפוי סביר או, מהותי באופן השפיע אשר כספי
 .כספי דיווח על
 מגמה מתוך ,היתר בין ,מערכות מידע מספר של החלפה או/ו שידרוג ,פיתוח של בתהליך נמצאת החברה ,תזא עם

 .ללקוחות השירות את או/ו הבקרה הפנימית את או/ו השונים התהליכים ביצוע את ולייעל לשפר
 

 "סרבנס אוקסלי"לחוק  404סעיף U .ג

באשר לאחריות ההנהלה על " סרבנס אוקסלי"לחוק  404רסם חוזר ליישום הוראות סעיף ופ 2009יוני  בחודש
לגבי הביקורת של הבקרה הפנימית על דיווח  הבקרה הפנימית על דיווח כספי וחוות דעת רואה החשבון המבקר

נהלי העבודה והבקרה  שלבחינה רחבה של התהליכים המרכזיים והגופים המוסדיים ביצעו , בהתאם לחוזר. כספי
 .הקשורים בהם

 בין, בא החוזר". וגילויים דוחות, הצהרות – כספי דיווח על פנימית בקרה" בנושא חוזר פורסם 2010 נובמבר בחודש
 של דעת חוות נוסח את וכן כספי דיווח על פנימית בקרה בדבר וההנהלה הדירקטוריון דוח נוסח את לקבוע, היתר
ביטוח בריאות , ההנהלה בדבר תהליכי ביטוח חייםו הדירקטוריון דוח, כי קובע החוזר, בנוסף. המבקר החשבון רואה

 31יום ב המסתיימת לתקופהבמסגרת הדוחות הכספיים  ייכללוקרנות פנסיה ) המתופעלים במערכות ביטוח חיים(
במסגרת חוזר זה נדחו המועדים שנקבעו לשלב האימות והתיעוד של הדיווחים הנלווים וכן , כמו כן. 2011בדצמבר 

 .נדחה המועד לצירוף הצהרות ההנהלה על הבקרה הפנימית בנוגע לדוח לעמית ולמבוטח
 הפנימית הבקרה על ההנהלה אחריות בחוזר הכלולים, הבאים השלבים םיישו בתהליך נמצאים המוסדיים הגופים

 .ולמבוטח לעמית לדוח ובנוגע הנלווים לדיווחים בנוגע, כספי דיווח על
 .הנדרשים וההצהרות הדוחות מצורפים בקבוצה המוסדיים הגופים של הכספיים לדוחות

 

7.5 Uמדיניות החברה בענין עסקאות זניחות 
 

 :להלן( 1970 -ל "התש, )יםידיומי דוחות תקופתיים(נכנס לתוקפו תיקון לתקנות ניירות ערך  2008באוגוסט  5ביום 
 החלות על חברות ציבוריות בקשר עםחלק מחובות הדיווח , בין היתר, במסגרת התיקון הורחבו"). תקנות הדיווח"

עסקאות בעל : "להלן(עסקאות עם בעל שליטה או עסקאות עם אדם אחר שלבעל שליטה יש בהן עניין אישי 
זאת למעט עסקאות אשר , כהגדרת מונח זה בחוק החברות, גם לעסקאות אשר אינן עסקאות חריגות, ")שליטה

 .לגבי עסקאות נקבע בדוחות הכספיים האחרונים כי הן זניחות
החליט דירקטוריון החברה לאמץ לראשונה רף זניחות כאמור בתקנות הדיווח בקשר עם  2008בנובמבר  27ביום 

 .עסקאות בעלי שליטה
 

 :דירקטוריון החברה קבע כי עסקת בעל שליטה תחשב כעסקה זניחה אם יתקיימו בה כל התנאים הבאים
 
o  כמשמעות המונח בחוק החברות(היא איננה עסקה חריגה.( 
o 1%(הינה בשיעור של פחות מאחוז אחד ) כאמור להלן(ונטי על הפרמטר הרלו השפעתה.( 
o יבחנו הפרמטרים הרלוונטיים על בסיס הדוחות , בכל עסקה או התקשרות העומדת לבחינת רף הזניחות

 :הכספיים המאוחדים של החברה טרום האירוע כמפורט להלן
 .חלקי סך הנכסים) ריםנכסים נרכשים או נמכ(היקף הנכסים נשוא האירוע  –יחס נכסים      )א(
 .ההתחייבות נשוא האירוע חלקי סך ההתחייבויות –יחס התחייבויות      )ב(
 .הגידול או הקיטון בהון העצמי חלקי ההון העצמי –יחס הון עצמי       )ג(
הפרמיות נשוא האירוע חלקי סך הפרמיות השנתיות הממוצעות במגזר הפעילות הרלוונטי  –יחס פרמיות     )ד(

הרבעונים  12כשהן מחושבות על בסיס ) ביטוח כללי, ביטוח בריאות, ביטוח חיים וחסכון ארוך טווח(
 .האחרונים שפורסמו לגביהם דוחות כספיים סקורים או מבוקרים

 היקף ההכנסות נשוא האירוע חלקי סך ההכנסות השנתיות הממוצעות –יחס הכנסות משירותים שונים      )ה(
הרבעונים האחרונים שפורסמו לגביהם  12מחושבות על בסיס , האחרונות שאינן מפרמיותבשלוש השנים 

 .דוחות כספיים סקורים או מבוקרים
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7 . Uהיבטי ממשל תאגידיU )המשך( 
 

7.5  Uין עסקאות זניחותימדיניות החברה בענU )המשך( 
 

חלקי הוצאות הנהלה וכלליות השנתיות היקף ההוצאות נשוא האירוע  – יחס הוצאות בגין שירותים שונים      )ו(
הרבעונים האחרונים שפורסמו לגביהם דוחות כספיים סקורים או  12הממוצעות כשהן מחושבות על בסיס 

 .מבוקרים
הרווחים או ההפסדים המשויכים לאירוע חלקי הרווח או ההפסד השנתי הכולל לתקופה  –יחס רווחים      )ז(
הרבעונים האחרונים  12מחושב על בסיס , מוצע בשלוש השנים האחרונותהמ) לרבות שינויים בקרנות הון(

 .שפורסמו לגביהם דוחות כספיים סקורים או מבוקרים
o ייחשבו , מבלי לפגוע בצורך להעריך עבור כל אירוע שזניחותו נבחנת איזה מהמדדים לעיל הינם הרלוונטיים

 :המדדים הבאים כרלבנטיים לעסקאות המפורטות להלן
 . יחס נכסים –רכישת נכס      )א(
 .יחס נכסים, יחס רווחים –מכירת נכס      )ב(
 .יחס פרמיות –רכישה או מכירה של ביטוח או ביטוח משנה       )ג(
יחס   הוצאות בגין שירותים  –) ב"דלקן וכיוצ, אחזקת רכב, לרבות קבלת שירותי ליסינג(קבלת שירותים     )ד(

 . שונים
שירותים פיננסיים , עסקאות מימון, חיתום, ולרבות שירותי תיווך בביטוח, למעט שירותי ביטוח(מתן שירותים    )ה(

 .יחס הכנסות משירותים שונים –) שונים
o העסקה הינה זניחה גם מבחינה איכותית. 

 :במסגרת בחינה איכותית של אירוע ייבחנו גם ההיבטים הבאים
ייבדק האם ובאיזו מידה מבטאים הסיכונים הכרוכים  .כרוכים באירוע סיכונים או סיכויים משמעותיים .1

 .גורמי סיכון להם חשופה החברה, באירוע
 .האירוע עשוי להשפיע על עמידת החברה בדרישות רגולטוריות או חוזיות משמעויות .2

את מידת הסבירות , בבחינת זניחותו של אירוע אשר אמור להתרחש בעתיד יש לבחון בין היתר
ויש למצוא כי הם אינם עולים על הסיכונים , ע וכן מידת הסיכונים הכרוכים בולהתממשותו של האירו

     .שהחברה נוהגת ליטול על עצמה במהלך עסקיה הרגיל
8. Uהוראות גילוי בקשר עם הדיווח הכספי של התאגיד 

  
8.1 Uאירועים לאחר תאריך המאזן  

 
  

 .לדוחות הכספיים 5 ראה באור, תאריך המאזן בקשר עם תביעות ייצוגיות שהוגשו ושהוסרו לאחר 8.1.1
 

ר "ר משה ברקת לתפקיד יו"אישר דירקטוריון החברה את מינויו של ד 2011באפריל  10ביום  8.1.2
 .2011באפריל  11לפרטים נוספים ראה דיווח מיידי מיום . הדירקטוריון

 
מ בסך של "השקעות בע של מניות אקסלנס" מנה השלישית"רכישת ההושלמה  2011באפריל  13ביום  8.1.3

גיל , מאהרון בירם) חברה בת בבעלות מלאה של החברה(י הפניקס השקעות "ח ע"אלפי ש 96,623
. מ"מההון המונפק והנפרע של אקסלנס השקעות בע 5.11% -המניות הנרכשות מהוות כ .ואסתר דויטש

  .78.43% -עומד על כ, לאחר הרכישה, שיעור ההחזקה של החברה במניות אקסלנס
 

חברה בשליטה (מ "מ לרכישת זכויות בנכסי מקרקעין בין הפניקס חברה לביטוח בע"מו החברה מנהלת 8.1.4
. מ"בע) מפל(וחברות נוספות מקבוצת הפניקס לבין קבוצת מנופים פיננסים לישראל ) מלאה של החברה

  .28.4.2011לפרטים נוספים ראה דיווח מיידי של החברה מיום 
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 )המשך( הוראות גילוי בקשר עם הדיווח הכספי של התאגיד .8
.28 Uגילוי בדבר ירידת ערך של נכסים פיננסים- UFAQ 14  

 

רווחים או הפסדים של נכסים פיננסים המסווגים כזמינים למכירה נזקפים , IFRS-בהתאם לתקני ה
אשר נזקפו לדוח , פרט להפסדים מירידות ערך שלדעת החברה אינן בעלות אופי זמני, ישירות להון העצמי

 . וזאת עד לגריעתו של הנכס הפיננסי, רווח והפסד
 

אשר סך הירידה בשוויו ההוגן , נכס פיננסי לא קיים 2011במרץ  31בנכסים הפיננסים של החברה ליום 
 .שנזקפה להון העצמי הינה מהותית

 

, להלן נתוני הירידות בשווי ההוגן של נכסים פיננסים אשר נזקפו ישירות להון העצמי ולא לרווח והפסד
  ):ללא השפעת המס( 2011במרץ  31ליום , כאמור לעיל

 

U ח"מיליוני ש(מאוחד*( 
 פיננסיות אחרות סחירותמניות והשקעות 

ירידה בשווי 
ההוגן של 

 הנכסים

U 6עד 
 חודשים

U9-6 
 חודשים

U12-9 
 חודשים

U 12מעל 
 חודשים

Uכ"סה 

 6  - - - 6  20%עד 
20%-40% - - - - - 

 - - - - - 40%מעל 
 6  - - - 6  כ"סה

 88   עליית ערך
 82  קרן הון המיוחסת לבעלי המניות של החברה

 
 

U ח"מיליוני ש(מאוחד*( 
 מכשירי חוב סחירים

ירידה בשווי 
ההוגן של 

 הנכסים

U 6עד 
 חודשים

U9-6 
 חודשים

U12-9 
 חודשים

U 12מעל 
 חודשים

Uכ"סה 

 31 11  1  5  14  20%עד 
20%-40% - - - - - 

 - - - - - 40%מעל 
 31      11  1  5  14  כ"סה

 95  עליית ערך
 64  החברהקרן הון המיוחסת לבעלי המניות של 

 
U ח"מיליוני ש(מאוחד*( 

 כ"סה
ירידה בשווי 
ההוגן של 

 הנכסים

U 6עד 
 חודשים

U9-6 
 חודשים

U12-9 
 חודשים

U 12מעל 
 חודשים

Uכ"סה 

 37  11  1  5  20  20%עד 
20%-40%  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  40%מעל 
 37  11  1  5  20  כ"סה

 183   עליית ערך
 146  לבעלי המניות של החברהקרן הון המיוחסת 

 )33(  מיסים שנזקפו
 113  יתרת סגירה קרן המיוחסת לבעלי המניות של החברה

 .החודשים המצוינים מהווים את משך זמן הירידה של הנכסים הפיננסיים שמסתיימת בתקופת הדוח* 
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8. Uהוראות גילוי בקשר עם הדיווח הכספי של התאגידU )המשך( 
 

1B8.3 Uקריטיים חשבונאיים אומדניםU  
   

 .2010הדוח לא חלו שינויים בהשוואה לדוח התקופתי לשנת  בתקופת
 

2B8.4 U מקורות מימון 
 

לא קיים חשש סביר שהחברה לא , בחברה על סמך תזרים המזומנים הצפוי, לדעת דירקטוריון החברה
 31ליום תעמוד בהתחייבויותיה הקיימות והצפויות לתקופה של שנתיים ממועד פרסום הדוחות הכספיים 

 .בהגיע מועד קיומן 2011במרץ 

9. U רכישות עצמיות של מניות החברהU  
 .לחברה אין תוכניות רכישה עצמית של מניות החברה

 

 :מניות החברה מתבצעת בעקיפין לצורך חיקוי מדדי המוצרים כדלקמןיצוין כי רכישה עצמית של 
 

  U ערך נקוב נכון 
למועד פרסום 

 הדוח

U ערך נקוב נכון
U31.03.2011 

פוליסות המשתתפות ברווחים מסוג  )א
P"  שיטת הפניקס"

(*) 
30,541 29,886 

 3,292,559 3,270,799 תעודות הסל של אקסלנס המחקות מדדים )ב
 

המנהלת את השקעות פוליסות , מ"חברת קסם תעודות סל ואחזקות בע 2010מחודש ינואר החל (*)  
במהלך , את מניות החברה רכשה עבור הפניקס ביטוח , "שיטת הפניקס"המשתתפות ברווחים מסוג 

הרכישות בוצעו במסגרת היתרי . באמצעות חשבונות פוליסות משתתפות ברווחים, המסחר בבורסה
 .שנתנו על ידי הפיקוח על הביטוח" שיטת הפניקס"ביטוח לתוכנית ה השקעה 

 

 .נ.ע 769,532מחזיקה בסך של , חברה בת בבעלות מלאה של החברה ,הפניקס השקעות, בנוסף לאמור לעיל
 .ולמועד פרסום הדוח 31.03.2011 -ממניות החברה ל

 

10. Uגילוי יעודי למחזיקי אגרות חוב של החברהU  

 22.3.07סחירה ח "אג -מועד הנפקה/סדרה
 מעלות -שם חברה מדרגת
 A -דירוג למועד הדוח
 מידרוג -שם חברה מדרגת
 3Aa -דירוג למועד הדוח

 ח"מיליון ש 600 -שווי נקוב במועד ההנפקה
 צמוד מדד -סוג ריבית

 4.5% -ריבית נקובה
 בקירוב לריבית הנקובה -ריבית אפקטיבית ליום ההנפקה

 כן -רישום למסחר בבורסה
 למרס בכל שנה 26-ריבית שנתית ב -מועדי תשלום ריבית

 ח"מיליון ש 592.4 -31.03.11נומינלי ליום . נ.ע*
 ח"ש 684.7 -31.03.11נומינלי צמוד מדד ליום . נ.ע*
 ח"מיליון ש 682.9 -31.03.11ח ליום "ערך בספרים של יתרות האג*
 ח"מיליון ש 0.4 -31.03.11ערך בספרים ריבית לשלם ליום *
 ח"מיליון ש 734 -31.03.11שווי שוק ליום *

 
 .בניכוי החזקה של חברה מאוחדת *
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גייסה החברה במסגרת הנפקה פרטית של אגרות חוב צמודות למדד המחירים  2007במרס  22ביום 

לאחר בתוקף ( 4.5%המכרז הסתיים בריבית של . ח"מיליון ש 600לצרכן למשקיעים מוסדיים בסך של 
החברה רשמה את אגרות החוב למסחר בבורסה באמצעות ). רישום אגרות החוב למסחר על ידי החברה

שילמה החברה למחזיקי איגרות החוב , עד לרישום למסחר. 2007תשקיף שפורסם בחודש אוגוסט 
 .ח"אלפי ש 3,053 -סך הוצאות הנפקה נדחות הסתכם בכ. 0.7%תוספת ריבית שנתית של 

). כולל( 2019עד  2014החוב תיפרע בשישה תשלומים שנתיים שווים בכל אחת מהשנים קרן איגרות 
 . 2008במרס  26תשלומי הריבית מבוצעים אחת לשנה החל מיום 

 
 

 
  .ישיבות של הדירקטוריון 5במשך תקופת הדוח התקיימו 

 
 

 .לחברה על תרומתםולקוחותיה סוכניה  ,עובדיה, חברי הדירקטוריון מודים להנהלת החברה
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Uמ"דוח סקירה של רואה החשבון המבקר לבעלי המניות של הפניקס אחזקות בע 
 מבוא

 
הכולל את הדוח על , )הקבוצה -להלן (מ וחברות הבנות שלה "סקרנו את המידע הכספי המצורף של הפניקס אחזקות בע

השינויים בהון , ואת הדוחות התמציתיים המאוחדים על הרווח הכולל 2011במרס  31המצב הכספי התמציתי המאוחד ליום 
הדירקטוריון וההנהלה אחראים לעריכה . ימה באותו תאריךהעצמי ותזרימי המזומנים לתקופה של שלושה חודשים שהסתי

ובהתאם " דיווח כספי לתקופות ביניים" - IAS 34ולהצגה של מידע כספי לתקופת ביניים זו בהתאם לתקן חשבונאות בינלאומי 
, 1981-א"מהתש, )ביטוח(לדרישות הגילוי שנקבעו על ידי המפקח על הביטוח בהתאם לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים 

, )דוחות תקופתיים ומיידיים(של תקנות ניירות ערך ' לפי פרק ד לתקופת ביניים זווכן הם אחראים לעריכת מידע כספי 
אחריותנו היא להביע מסקנה על מידע כספי לתקופת ביניים . עד כמה שתקנות אלה חלות על חברות ביטוח, 1970-ל"התש

 .זו בהתבסס על סקירתנו
 

 36% -כ של חברות שאוחדו אשר נכסיהן הכלולים באיחוד מהווים המידע הכספי התמציתי לתקופת הבינייםאת  סקרנולא 
 מכלל ההכנסות המאוחדות 8.4 %-והכנסותיהן הכלולות באיחוד מהוות כ 2011במרס  31ליום מכלל הנכסים המאוחדים 

המידע הכספי התמציתי לתקופת הביניים של כמו כן לא סקרנו את . לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה באותו תאריך
במרס  31 ליום ח"ש אלפי 409,875 -של כ לסך הסתכמה בהן ההשקעה אשר, המאזני השווי חברות המוצגות על בסיס

 חודשים שלושה של לתקופה ח"ש אלפי 26,366 -של כ לסך הסתכם ל"הנ החברות ברווחי של הקבוצה חלקה ואשר ,2011
המידע הכספי התמציתי לתקופת הביניים של אותן חברות נסקר על ידי רואי חשבון אחרים  .תאריך באותו שהסתיימו

מבוססת על דוחות , ככל שהיא מתייחסת למידע הכספי בגין אותן חברות, שדוחות הסקירה שלהם הומצאו לנו ומסקנתנו
 .הסקירה של רואי החשבון האחרים

 
 היקף הסקירה

 
סקירה של מידע כספי לתקופות ביניים " -של לשכת רואי חשבון בישראל  1ערכנו את סקירתנו בהתאם לתקן סקירה 

בעיקר עם , מורכבת מבירוריםסקירה של מידע כספי לתקופות ביניים ". הנערכת על ידי רואה החשבון המבקר של הישות
סקירה הינה מצומצמת בהיקפה . לי סקירה אנליטיים ואחריםומיישום נה, אנשים האחראים לעניינים הכספיים והחשבונאיים

במידה ניכרת מאשר ביקורת הנערכת בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל ולפיכך אינה מאפשרת לנו להשיג ביטחון 
 אין אנו מחווים חוות דעת של, בהתאם לכך. שניוודע לכל העניינים המשמעותיים שהיו יכולים להיות מזוהים בביקורת

 .ביקורת
 

 מסקנה
 

לא בא לתשומת ליבנו דבר הגורם לנו לסבור שהמידע , בהתבסס על סקירתנו ועל דוחות הסקירה של רואי חשבון אחרים
ובהתאם לדרישות הגילוי  IAS 34בהתאם לתקן חשבונאות בינלאומי , מכל הבחינות המהותיות, ל אינו ערוך"הכספי הנ

 .1981-א"התשמ, )ביטוח(לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים  שנקבעו על ידי המפקח על הביטוח בהתאם
 

לא בא לתשומת ליבנו , בהתבסס על סקירתנו ועל דוחות הסקירה של רואי חשבון אחרים, בנוסף לאמור בפסקה הקודמת
של ' אחר הוראות הגילוי לפי פרק ד, מכל הבחינות המהותיות, ל אינו ממלא"דבר הגורם לנו לסבור שהמידע הכספי הנ

 .עד כמה שתקנות אלו חלות על חברת ביטוח, 1970-ל"התש, )דוחות תקופתיים ומיידיים(תקנות ניירות ערך 
 

לדוחות הכספיים בדבר חשיפה לתובענות  5הננו מפנים את תשומת הלב לאמור בבאור , ל"מבלי לסייג את מסקנתנו הנ
 .ייצוגית ולאישור תובענות כייצוגיות

  
 קוסט פורר גבאי את קסירר  ,אביב-תל
 רואי חשבון  2011, במאי  29
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 ליום 

 31.3.2011  31.3.2010  31.12.2010 

 מבוקר  בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 1,873,930   1,918,157   1,880,144  נכסים בלתי מוחשיים 

 24,805   7,258   25,684  נכסי מיסים נדחים

 949,010   938,042   996,296  נדחות הוצאות רכישה

 1,201,517   1,175,293   1,198,766  רכוש קבוע

 553,484   551,844   485,695  השקעות בחברות מוחזקות

 212,037   182,032   212,045  ן להשקעה עבור חוזים תלויי תשואה"נדל

 230,930   196,481   235,157  אחר -ן להשקעה "נדל

 1,441,871   1,377,071   1,539,744  ביטוח משנהנכסי 

 92,000   166,000   105,000  אשראי לרכישת ניירות ערך

 56,671   62,831   47,145  נכסי מסים שוטפים

 385,586   436,003   541,694  חייבים ויתרות חובה

 574,814   657,992   685,197  פרמיות לגבייה

 20,111,683   17,692,527   20,717,176  עבור חוזים תלויי תשואההשקעות פיננסיות 

, תעודות סל, השקעות פיננסיות עבור מחזיקים בתעודות התחייבות
 14,670,345   15,096,069   14,005,489  ח מובנות"תעודות פקדון ואג, תעודות מורכבות, תעודות בחסר

      :השקעות פיננסיות אחרות

 4,768,471   4,726,229   5,017,542  סחיריםנכסי חוב 

 8,144,785   7,845,241   8,406,121  נכסי חוב שאינם סחירים

 356,467   128,107   434,850  מניות

 487,446   468,259   489,349  אחרות

 13,757,169   13,167,836   14,347,862  כ השקעות פיננסיות אחרות"סה

, מזומנים ושווי מזומנים משועבדים עבור מחזיקים בתעודות התחייבות
ח "תעודות פקדון ואג, תעודות מורכבות, תעודות בחסר, תעודות סל

 4,527,000   3,188,000   6,858,000  מובנות

 606,851   671,399   589,229  מזומנים ושווי מזומנים עבור חוזים תלויי תשואה

 1,094,775   544,231   536,704  מזומנים ושווי מזומנים אחרים 

 62,364,478   58,029,066   65,007,027  סך כל הנכסים

 21,101,684   18,750,874   21,699,233  סך כל הנכסים עבור חוזים תלויי תשואה

 
 .מאוחדיםהדוחות הכספיים ביניים תמצית המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מ באוריםה
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 ליום 

 31.3.2011  31.3.2010  31.12.2010 

 מבוקר  בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

U הון      

 301,603   301,595   301,603  הון מניות 

 640,375   640,328   640,741  פרמיה וקרנות הון על מניות

 )26,591(   )30,778(   )24,091(  מניות באוצר

 164,073   132,412   112,489  קרנות הון

 1,545,815   1,363,661   1,657,790  עודפים

 2,625,275   2,407,218   2,688,532  סך כל ההון המיוחס לבעלי המניות של החברה

 73,441   64,008   71,263  זכויות שאינן מקנות שליטה

 2,698,716   2,471,226   2,759,795  סך הכל הון

U התחייבויות      

 14,380,184   13,807,110   14,763,417  התחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי השקעה שאינם תלויי תשואה

 21,050,755   18,599,992   21,584,246  התחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי השקעה תלויי תשואה

 277,271   233,246   254,827  התחייבויות בגין מסים נדחים 

 112,240   116,549   118,276  נטו, בשל הטבות לעובדיםהתחייבות 

 13,011   22,979   2,310  התחייבות בגין מיסים שוטפים

 1,096,385   960,975   976,807  זכאים ויתרות זכות

, תעודות בחסר, תעודות סל,התחייבויות בשל תעודות התחייבות
 18,369,729   17,644,490   19,983,325  ח מובנות"תעודות פקדון ו אג, תעודות מורכבות

 4,098,307   3,824,979   4,290,584  התחייבויות פיננסיות 

 267,880   347,520   273,440  הפרשה לתשלום בגין רכישת חברה מוחזקת 

 59,665,762   55,557,840   62,247,232  סך כל ההתחייבויות 

 62,364,478   58,029,066   65,007,027  סך כל ההון וההתחייבויות

 
 .ספיים ביניים מאוחדיםכדוחות מתמצית ההמצורפים מהווים חלק בלתי נפרד  באוריםה
 

   
ר משה ברקת"ד אייל לפידות עומר זיו  

מנהל  כספים, ל בכיר"סמנכ ר הדירקטוריון"יו מנהל כללי   
 

 2011במאי  29 -תאריך אישור הדוחות הכספיים
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לשנה 
 שהסתיימה

 
 31חודשים שהסתיימו ביום  3 -ל

  במרס

 31ביום 

 בדצמבר

 2011  2010  2010 

 מבוקר  בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 6,067,642   1,489,020   1,616,643  פרמיות שהורווחו ברוטו

 636,339   155,237   151,271  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה

 5,431,303   1,333,783   1,465,372  פרמיות שהורווחו בשייר

 3,147,760   796,374   428,978  נטו והכנסות מימון, רווחים מהשקעות

 652,235   157,698   166,144  הכנסות מדמי ניהול

 201,299   48,375   50,507  הכנסות מעמלות

 196,831   48,120   55,089  הכנסות משירותים פיננסים אחרים

 87,523   19,201   24,773  הכנסות  אחרות

 9,716,951   2,403,551   2,190,863  סך כל ההכנסות

 7,476,251   1,870,233   1,653,670  תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי השקעה ברוטו

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 452,478   95,292   163,616  ביטוח

 7,023,773   1,774,941   1,490,054  ביטוח וחוזי השקעה בשיירתשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 

 1,005,385   230,087   244,147  הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות , עמלות

 904,396   210,116   227,318  הוצאות הנהלה וכלליות 

 109,828   16,315   13,974  הוצאות אחרות

 229,828   17,795   70,023  הוצאות מימון

 9,273,210   2,249,254   2,045,516  סך כל ההוצאות

 47,949   27,233   18,537  חלק ברווחי חברות מוחזקות המטופלות לפי שיטת השווי המאזני

 491,690   181,530   163,884  רווח לפני מיסים על הכנסה

 158,842   47,062   48,018  מיסים על הכנסה

 332,848   134,468   115,866  רווח 

      :מיוחס ל

 309,279   127,125   111,975  בעלי המניות של החברה

 23,569   7,343   3,891  זכויות שאינן מקנות שליטה

 332,848   134,468   115,866  רווח 

U ח"בש(רווח למניה המיוחס לבעלי המניות של החברה :(      

Uרווחי בסיסי למניה      

 1.27   0.52   0.46  ) ח"בש(ח ערך נקוב "ש 1רווח למניה רגילה בת 

 6.33   2.57   2.29  ) ח"בש(ח ערך נקוב "ש 5רווח למניה רגילה בת 

Uרווחי מדולל למניה      
 1.26   0.52   0.46  ) ח"בש(ח ערך נקוב "ש 1רווח למניה רגילה בת 

 6.31   2.57   2.28  ) ח"בש(ח ערך נקוב "ש 5רווח למניה רגילה בת 

 .הדוחות הכספיים ביניים מאוחדיםמתמצית המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד  באוריםה
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לשנה 

 שהסתיימה

 
 31שהסתיימו ביום  חודשים 3 -ל

  במרס

 31ביום 

 בדצמבר

 2011  2010  2010 

 מבוקר  בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 332,848   134,468   115,866  רווח

      

      :כולל אחר) הפסד(רווח 

 שינוי נטו בשווי ההוגן של נכסים פיננסיים המסווגים
 193,975   107,870   )60,346(  כזמינים למכירה שנזקף לקרנות ההון 

 נטו, הפסדים ממימוש של נכסים פיננסיים
 )42,256(   )6,215(   )16,849(  המסווגים כזמינים למכירה שהועבר לדוח רווח והפסד 

 התאמות הנובעות מתרגום דוחות כספיים של
 )5,709(   )4,759(   1,205  פעילויות חוץ 

 )46,877(   )35,628(   21,676  מסים על ההכנסה המתייחסים לרכיבים של רווח כולל אחר 

 99,133   61,268   )54,314(  נטו ממס, כולל אחר) הפסד(רווח 

 431,981   195,736   61,552  כ רווח כולל "סה

      

Uמיוחס ל:      

 408,412   188,393   57,661  בעלי המניות של החברה

 23,569   7,343   3,891  זכויות שאינן מקנות שליטה

 431,981   195,736   61,552  רווח כולל 

 
 .הדוחות הכספיים ביניים מאוחדיםתמצית המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מ באוריםה
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 לשלושה חודשים שהסתיימו   
לשנה שהסתיימה 

 ביום

 בדצמבר 31  במרס 31ביום   

  2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר  

 ח"אלפי ש נספח 

Uתזרימי מזומנים מפעילות שוטפת     

 332,848  134,468  115,866   רווח 
 )239,090(  )712,956(  )716,697(  )א( התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת 

 93,758  )578,488(  )600,831(   שוטפת) ששימשו לפעילות(מזומנים נטו שנבעו מפעילות 

Uתזרימי מזומנים מפעילות השקעה     

 )124,608(  )42,185(  )9,084(   רכישת רכוש קבוע
 4,334  2,097  175   תמורה ממימוש רכוש קבוע

 )5,542(  -  )3(   ן להשקעה"רכישת נדל
 )5,011(  )5,838(  )24,515(   השקעה בחברות כלולות

 18,612  3,555  4,128   דיבידנד מחברה כלולה
 -  -  10,000  )ב( רכישת חברות מאוחדות שאוחדו לראשונה 

 646  372  -   קבלת הלוואה מחברה כלולה
 6,885  )211(  3,000   פרעון הלוואה מחברה כלולה

 )135,700(  )32,579(  )38,935(   רכישה והיוון עלויות נכסים לא מוחשיים

 )240,384(  )74,789(  )55,234(   לפעילות השקעהמזומנים נטו ששימשו 

Uתזרימי מזומנים מפעילות מימון     
 )27,891(  )5,009(  -   רכישת זכויות שאינן מקנות שליטה

 )1,727(  )5,914(  2,500   מניות החברה על ידי חברות מאוחדות) רכישת(הנפקה מחדש 
 588,135  210,671  226,877   קבלת התחייבויות פיננסיות
 )343,362(  )93,890(  )141,548(   פרעון התחייבויות פיננסיות

 )105,023(  -  -   תשלום עבור אופציה לרכישת חברה מוחזקת
 )7,457(  )750(  )576(   דיבידנד לבעלי המיעוט בחברה מאוחדת

 )28,500(  )10,400(  )7,000(   תשלום התחייבות מותנית בגין אופציית מכר למיעוט

 74,175  94,708  80,253   מזומנים נטו שנבעו מפעילות  מימון

U 341(  )219(  118   הפרשי תרגום בגין יתרות מזומנים של פעילויות חוץ( 

U 72,792(  )558,788(  )575,693(   במזומנים ושווי מזומנים) ירידה(עלייה( 

U 1,774,418  1,774,418  1,701,626  )ג( יתרת מזומנים ושווי מזומנים לתחילת התקופה 

U  1,701,626  1,215,630  1,125,933  )ג( יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף התקופה 
 

 .הדוחות הכספיים ביניים מאוחדיםתמצית המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מ באוריםה
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 לשלושה חודשים שהסתיימו   
לשנה שהסתיימה 

 ביום

 בדצמבר 31  במרס 31ביום   

  2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר  

 ח"אלפי ש  

    :התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות שוטפתU )א(
 

Uפריטים שאינם כרוכים בתזרימי מזומנים    
 )2,145,082(  )727,459(  )139,096(  נטו מהשקעות פיננסיות עבור חוזי ביטוח וחוזה השקעה תלוי תשואה) רווחים( 
 )18,927(  -  -  ן להשקעה עבור חוזים תלויי תשואה"שינוי בשווי הוגן של נדל 
 

U)פיננסיות אחרותהפסדים נטו של השקעות ) רווחים    
 )124,935(  )52,883(  83,737  נכסי חוב סחירים 
 )334,245(  34,514  )118,855(  נכסי חוב שאינם סחירים 
 )30,307(  )10,359(  )2,857(  מניות 
 )70,307(  )29,350(  )7,714(  אחרות 
 241,981  40,346  44,399  פחת והפחתות 
 )1,508(  )271(  )18(  הפסד ממימוש רכוש קבוע 
 )11,647(  -  -  ן להשקעה"הפסד מירידת ערך נדל 
 39,746  )18,777(  29,934  עליית ערך התחייבויות פיננסיות 
 158,842  47,062  48,018  הוצאות מסים על הכנסה 
 )47,949(  )27,233(  )18,537(  נטו, חלק החברה ברווחי חברות כלולות 
 13,162  2,879  2,730  בגין תשלום מבוסס מניותהוצאות שכר  
 )6,000(  -  )2,000(  הכנסות בגין אופציות שהתקבלו תמורת שירותים 
 17,000  6,000  6,000  הוצאות מימון רעיוניות בגין תמורה מותנית פריזמה 
 19,222  70  5,560  שערוך הפרשה לתשלום בגין אופציה לרכישה חברה מוחזקת 
 

Uנטו, שינויים בסעיפים מאזניים אחרים:    
 751,042  177,968  383,233  גידול בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח שאינם תלויי תשואה 
 3,511,043  1,060,280  533,491  גידול בהתחייבויות בגין חוזים תלויי תשואה 
 1,997,337  1,272,098  1,147,596  תעודות סל, גידול בהתחייבויות בשל תעודות התחייבות 
 )691,596(  )1,107,208(  1,121,037  תעודות פיקדון, בהשקעות פיננסיות עבור מחזיקי תעודות סל) גידול(קיטון 
 112,000  )13,000(  92,000  שינוי בהתחייבות בשל מכירה בחסר של ניירות ערך 
 )55,797(  )44,829(  )47,286(  גידול בהוצאות רכישה נדחות 
 )106,110(  )41,310(  )97,873(  גידול בנכסי ביטוח משנה 
 2,927  7,236  6,036  נטו, גידול התחייבויות בשל הטבות לעובדים 
 40,576  )92,968(  )245,775(  בחייבים ויתרות חובה ופרמיות לגביה) גידול(קיטון  
 )166,044(  )280,867(  )144,282(  קיטון בזכאים ויתרות זכות 
 47,000  )27,000(  )13,000(  קיטון באשראי לרכישת ניירות ערך) גידול( 
 )1,429,000(  )90,000(  )2,331,000(  גידול במזומנים ושווי מזומנים משועבדים 
 988  89  407  שערוך הלוואות חברות כלולות 
 

Uהשקעה תלויי תשואהן להשקעה עבור חוזי ביטוח וחוזי "השקעות פיננסיות ונדל:    
 )11,087(  )10(  )8(  ן"רכישת נדל 
 )1,807,730(  )806,197(  )466,397(  רכישות נטו של השקעות פיננסיות 
 

Uן להשקעה אחר"השקעות פיננסיות ונדל:    
 )20,592(  17,533  )535,426(  רכישות נטו של השקעות פיננסיות 
 

U התקופה עבורמזומנים ששולמו והתקבלו במהלך:    
 )134,212(  )33,037(  )50,804(  מסים ששולמו 
 24,414  23,727  54  מסים שהתקבלו 
 )239,090(  )712,956(  )716,697(  סך הכל תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת 
 

 .הדוחות הכספיים ביניים מאוחדיםתמצית המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מ באוריםה
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 לשלושה חודשים שהסתיימו   
לשנה שהסתיימה 

 ביום

 בדצמבר 31  במרס 31ביום   

  2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר  

 ח"אלפי ש  

    רכישת חברות מאוחדות שאוחדו לראשונהU )ב(

 
Uנכסים והתחייבויות של החברות המאוחדות ליום הרכישה:    

 -  -  9,000  )מזומניםלמעט מזומנים ושווי (הון חוזר  
 -  -  )465,000(  השקעות פיננסיות עבור מחזיקי תעודות סל ותעודות פיקדון 
 -  -  466,000  תעודות בחסר ותעודות מורכבות, תעודות סל, התחייבות בשל תעודות התחייבות 

   10,000  -  - 

    מזומנים ושווי מזומניםU )ג(

    :לתחילת התקופהיתרת מזומנים ושווי מזומנים  
 671,424  671,424  1,094,775  מזומנים ושווי מזומנים 
 1,102,994  1,102,994  606,851  מזומנים ושווי מזומנים עבור חוזים תלויי תשואה 

   1,701,626  1,774,418  1,774,418 
    :יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף התקופה 
 1,094,775  544,231  536,704  מזומנים ושווי מזומנים 
 606,851  671,399  589,229  מזומנים ושווי מזומנים עבור חוזים תלויי תשואה 
   1,125,933  1,215,630  1,701,626 

    פירוט סכומים הכלולים בפעילות שוטפתU )ד(

 663,189  148,677  201,648  ריבית שהתקבלה 
 22,739  3,104  3,986  דיבידנד שהתקבל 
     
 

 .הדוחות הכספיים ביניים מאוחדיםתמצית המצורפים מהווים חלק בלתי נפרד מ באוריםה
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 יUכללU  - 1באור 
 

אשר התאגדה בישראל וכתובתה הרשמית , הינה חברה תושבת ישראל") החברה" -להלן(מ "הפניקס אחזקות בע
ולתקופה  2011, במרס 31ליום המאוחדים ביניים של החברה כספיים הת הדוחו. גבעתיים,  53היא דרך השלום 

דוחות כספיים ביניים תמצית  –להלן ( נערכו במתכונת מתומצתת של שלושה חודשים שהסתיימה באותו תאריך
ולשנה  2010, בדצמבר 31דוחות הכספיים השנתיים של החברה ליום ה ביחד עםיש לעיין בדוחות אלה ). מאוחדים

  ).הדוחות הכספיים השנתיים -להלן (אורים אשר נלוו אליהם ישהסתיימה באותו תאריך ולב
 

 עיקרי המדיניות החשבונאיתU-  2באור 
 

 של הדוחות הכספיים ביניים מאוחדיםמתכונת העריכה U .א
 

מאוחדים ערוכים בהתאם לכללים חשבונאיים מקובלים לעריכת דוחות הביניים ההדוחות הכספיים תמצית  
ובהתאם , "דיווח כספי לתקופות ביניים" - 34כספיים לתקופות ביניים כפי שנקבעו בתקן חשבונאות בינלאומי 

, )ביטוח(על הביטוח בהתאם לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים לדרישות הגילוי שנקבעו על ידי המפקח 
של תקנות ניירות ערך ' נערכו דוחות אלה בהתאם להוראות הגילוי לפי פרק ד, כמו כן. 1981-א"התשמ

 .1970-ל"התש, )דוחות תקופתיים ומידיים(
 

 שימוש באומדנים ושיקול דעתU .ב
 
להשתמש בשיקול דעת  נדרשת הנהלת החברה, IFRS -בעריכת תמצית הדוחות הכספיים בהתאם ל 

, אומדנים והנחות אשר משפיעים על יישום המדיניות ועל הסכומים של נכסים והתחייבויות, בהערכות
 . יובהר שהתוצאות בפועל עלולות להיות שונות מאומדנים אלה. הכנסות והוצאות

הקבוצה וההנחות העיקריות ששימשו בעת יישום המדיניות החשבונאית של , שיקול הדעת של ההנהלה 
למעט האמור , עקביים לאלה אשר יושמו בעריכת הדוחות הכספיים השנתיים בהערכות הכרוכות באי ודאות 

  :להלן
 

  

Uשיעורי הריבית ששימשו בקביעת השווי ההוגן 
 

השווי ההוגן של נכסי חוב שאינם סחירים הנמדדים בשווי הוגן דרך רווח והפסד וכן של נכסי חוב 
פיננסים שאינם סחירים אשר מידע לגבי השווי ההוגן ניתן לצרכי באור בלבד נקבעים באמצעות היוון 

רות חוב שערי ההיוון מתבססים בעיקרם על התשואות של אג. אומדן תזרימי המזומנים הצפויים בגינם
ע בתל אביב בתוספת פרמיה "ממשלתיות והמרווחים של אגרות חוב קונצרני כפי שנמדדו בבורסה לני

שיעורי הריבית ששימשו להיוון נקבעים על ידי חברה המספקת ציטוט ריביות ביחס . בגין אי סחירות
 .לדירוגי סיכון שונים

 
" הוגןמרווח " קבוצת זכתה לפיה לעיתונות הודעה האוצר משרד פרסם 2011, בפברואר 24 ביום

, במרס 20 מיום החל. מוסדיים לגופים ריבית ושערי מחירים ציטוטי מאגר של ולתפעול להקמה במכרז
קבוצת מרווח הוגן ציטוטי מחירים ושערי ריבית היוון לגופים  מספקת, )המעבר יום -להלן ( 2011

חברת שערי ריבית  הפסיקהמאותו מועד ). המודל החדש -להלן (מוסדיים לשערוך נכסי חוב לא סחירים 
בעיקרו אינו מתבסס על דירוג האשראי של הנכס המודל החדש . לספק ציטוטים אלו לגופים המוסדיים

לעשירונים בהתאם לתשואה של נכסי החוב וקביעת מיקום הנכס הלא  אלא על חלוקת השוק הסחיר
הנפקות בשוק הלא /סחיר באותם עשירונים וזאת בהתאם לפרמית הסיכון הנגזרת ממחירי עסקאות

כפי , המודל החדש מביא לידי ביטוי באופן עדכני יותר שינויים בפרמיית הסיכון של נכסי החוב. סחיר
 . בהתאם לשינויים באותו עשירוןשאלו משתקפים בשוק הסחיר 

 
עונה לדרישות המפקח על הביטוח ולכללים החשבונאיים בנושא מדידת לדעת החברה המודל החדש 
 על מהותית השפעה אין. אומדן כשינוי מיושם החדש למודל המעבר. שווי הוגן של נכסים פיננסים

 .המעבר ביום לראשונה החדש המודל מיישום כתוצאה הכספיים הדוחות
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאיתU-  2באור 
 
 יישום לראשונה של תקנים חדשיםU .ג
 

הנה המדיניות , המדיניות החשבונאית של הקבוצה בתמצית דוחות כספיים ביניים מאוחדים אלה
 :למעט האמור להלן, שיושמה בדוחות השנתיים

 
IFRS 3U )צירופי עסקים -) מתוקן 

 
 : עוסקים בנושאים הבאים) מתוקן( IFRS 3 -התיקונים ל

 
1. Uמדידת זכויות שאינן מקנות שליטה 
 

התיקון מגביל את המקרים בהם קיימת אפשרות לבחירת אופן מדידת הזכויות שאינן מקנות 
שליטה בהתאם לשוויין ההוגן למועד הרכישה או לפי חלקן היחסי בנכסים המזוהים נטו של 

אפשרות זו קיימת רק עבור סוגי זכויות שאינן מקנות שליטה , בהתאם לתיקון. הישות הנרכשת
בנכסים נטו של החברה ) ראטה-פרו(המקנים לבעליהם זכות בעלות וזכות לקבלת חלק יחסי 

לסוגים אחרים של זכויות שאינן מקנות , לעומתם). בדרך כלל מניות(הנרכשת במקרה של פירוק 
לא קיימת אפשרות בחירה זו ) חברה הנרכשתאופציות שהינן מכשירי הון ב, לדוגמה(שליטה 

למעט מקרים של הוראות מדידה , ולפיכך יש למדוד אותם לפי שוויים ההוגן במועד הרכישה
 . IFRS 2כמו למשל , אחרים IFRSאחרות הנדרשות על ידי תקני 

 .לראשונה) מתוקן( IFRS 3התיקון מיושם למפרע מהמועד בו יושם 
 

2. Uות במסגרת צירוף עסקיםמענקי תשלום מבוסס מני 
 

התיקון מפרט את דרישות הטיפול החשבונאי במסגרת צירוף עסקים המתייחסות להחלפה של 
) בין אם היא מחויבת או בוחרת להחליפם(עסקאות תשלום מבוסס מניות של החברה הנרכשת 
על החברה הרוכשת לייחס , בהתאם לכך. בעסקאות תשלום מבוסס מניות של החברה הרוכשת

אם , אולם. סכום לתמורת העסקה ביום הרכישה וסכום כהוצאה בתקופה שלאחר מועד הרכישה
אזי שווי המענק החדש , כתוצאה מצירוף העסקים המענק פוקע והוא מוחלף במענק חדש

. יוכר כהוצאה בתקופה שלאחר מועד הרכישה ולא ייכלל בתמורת הרכישה, IFRS 2-בהתאם ל
אזי אם המכשירים הבשילו הם מהווים , סס מניות אינם מוחלפיםאם מענקי תשלום מבו, כמו כן

ואם המכשירים לא  IFRS 2חלק מהזכויות שאינן מקנות שליטה ונמדדים בהתאם להוראות 
כאשר , הבשילו הם נמדדים לפי הערך שהיה משמש אם היו מוענקים מחדש במועד הרכישה

 . הוצאה שלאחר מועד הרכישהסכום זה מוקצה בין הזכויות שאינן מקנות שליטה לבין 
 .לראשונה) מתוקן( IFRS 3התיקון מיושם למפרע מהמועד בו יושם 

 
3. U הוראות מעבר לטיפול בתמורה מותנית מצירוף עסקים שחל לפני יישוםIFRS 3 )מתוקן( 
 

הקובעים כי תמורה מותנית בצירוף  IAS 39-ו IFRS 7 ,IAS 32-התיקון מבהיר שהתיקונים ל
לא מיושמים לגבי תמורה מותנית שנצמחה בצירוף עסקים , בהתאם לתקנים אלו עסקים תטופל

יש , לגבי תמורה מותנית כאמור). מתוקן( IFRS 3שמועד הרכישה שלו קדם למועד יישום 
, בינואר 1התיקון מיושם למפרע החל מיום . לפני תיקונו  IFRS 3להמשיך ליישם את הוראות

2011. 
 

24U IAS -  לצד קשורגילויים בהקשר 
 

מבהיר את הגדרת צד קשור על מנת לפשט את זיהוי היחסים עם צד קשור ולמנוע  IAS 24 -התיקון ל
 . חוסר עקביות ביישום הגדרה זו

 .2011, בינואר 1התיקון מיושם למפרע החל מיום 
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 )המשך( עיקרי המדיניות החשבונאיתU-  2באור 
 

 )המשך( Uיישום לראשונה של תקנים חדשיםU .ג
 

IAS 34U - דיווח כספי לתקופות ביניים 
 

נקבעו דרישות גילוי נוספות בדוחות כספיים ביניים בדבר הנסיבות שסביר כי  IAS 34 -בהתאם לתיקון ל
העברות של מכשירים פיננסיים בין רמות , ישפיעו על השווי ההוגן של מכשירים פיננסיים ועל סיווגם

 .ווג נכסים פיננסייםשונות במדרג השווי ההוגן ושינויים בסי
 .2011, בינואר 1התיקון מיושם למפרע החל מיום 

 

אין השפעה מהותית על הדוחות הכספיים  ,המפורטים לעיל, בתקינה הבינלאומיתלשינויים האמורים 
 .של החברה

 

  חדשים בתקופה שלפני יישומם IFRSגילויים לתקני  U  .ד

1 . Uמדידת שווי הוגן 

IFRS 13 ) קובע הנחיות באשר לאופן מדידת שווי הוגן ככל שמדידה זו נדרשת בהתאם ) התקן –להלן
או משולם בהעברת , התקן מגדיר שווי הוגן כמחיר שהיה מתקבל במכירת נכס. לתקינה הבינלאומית

התקן מפרט את , בנוסף. בין משתתפי שוק במועד המדידה) orderly(בעסקה רגילה , התחייבות
וקובע כי השווי ההוגן יתבסס על ההנחות בהן היו משתמשים משתתפי  המאפיינים של משתתפי השוק 

קובע התקן כי מדידת שווי הוגן תבוסס על ההנחה כי העסקה תבוצע בשוק העיקרי של , כמו כן. השוק
 . בשוק המועיל ביותר, או בהיעדר שוק עיקרי, הנכס או ההתחייבות

ם לצפייה מהשוק ביחס לשימוש בנתונים כי יש למקסם את השימוש בנתונים הניתני התקן קובע 
התקן קובע מדרג לשווי ההוגן בהתאם למקור הנתונים ששימשו , כמו כן. שאינם ניתנים לצפייה מהשוק

 :לקביעת השווי ההוגן
 . בשוק פעיל של נכסים והתחייבויות זהים) ללא התאמות(מחירים מצוטטים   : 1רמה 
 . אשר ניתנים לצפייה במישרין או בעקיפין 1שנכללו ברמה נתונים שאינם מחירים מצוטטים   : 2רמה 
טכניקות הערכה ללא שימוש בנתוני שוק (נתונים שאינם מבוססים על מידע שוק ניתן לצפייה  : 3רמה 

  .התקן קובע דרישות גילוי מסוימות, כמו כן ).ניתנים לצפייה
  .ימוץ מוקדם אפשריא. 2013, בינואר 1התקן מיושם באופן של מכאן ואילך החל מיום 

 
, בשלב זה לאמוד את השפעתו, אך אין ביכולתה, החברה בוחנת את ההשפעה האפשרית של התקן

 .על הדוחות הכספיים, אם בכלל
 

1. 2 . U תקנים חדשים בנושא איחוד דוחות כספיים ונושאים נלוויםמערכת חדשה של 
 

 IFRS 11, דוחות כספיים מאוחדים IFRS 10: ארבעה תקנים חדשים IASB-פרסם ה 2011במאי 
 13וכן את ) התקנים החדשים -להלן (גילוי בדבר זכויות בישויות אחרות   IFRS 12, הסדרים משותפים

IFRS ותיקן שני תקנים קיימים ,מדידת שווי הוגןIAS 27R  ) דוחות כספיים נפרדים  ו) 2011מתוקן- 
IAS 28R ) סקות משותפותהשקעות בחברות כלולות ובע) 2011מתוקן. 

 
, בינואר 1התקנים החדשים ייושמו למפרע החל מהדוחות הכספיים לתקופות שנתיות המתחילות ביום 

עליה לאמץ את התקנים , אולם אם חברה בוחרת לבצעו, אימוץ מוקדם אפשרי. או לאחריו, 2013
תקנים כוללים ה). שניתן לאמצן בנפרד IFRS 12למעט דרישות הגילוי על פי (החדשים כמכלול אחד 

 . הוראות מעבר עם הקלות מסוימות בעת היישום לראשונה
 

 :להלן עיקרי הוראות התקנים האמורים והשפעותיהם הצפויות על החברה
 

10IFRS U - דוחות כספיים מאוחדים 
 

10 IFRS ) 27מחליף את ) 10תקן  -להלן IAS וכן , בדבר הטיפול החשבונאי בדוחות כספיים מאוחדים
 SIC 12 -שטופלו בעבר ב) structured entities(כולל את הטיפול החשבונאי באיחוד ישויות מובנות 

 .ישויות למטרות מיוחדות  -איחוד 
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 )המשך(עיקרי המדיניות החשבונאית U-  2באור 
 

  )המשך( חדשים בתקופה שלפני יישומם IFRSגילויים לתקני  U  .ד
 

2. 2 . U המשך(מערכת חדשה של תקנים חדשים בנושא איחוד דוחות כספיים ונושאים נלווים( 
 

אך משנה את ההגדרה של קיומה של שליטה לצורך איחוד , אינו כולל שינויים בנהלי האיחוד 10תקן 
) power(שתתקיים שליטה נדרש קיומם של כוח על מנת  10על פי תקן . וכולל מודל יחיד לצורכי איחוד

כוח הינו היכולת . מהחברה המושקעת) variable returns(וחשיפה או זכות לתשואות משתנות 
אשר משפיעות באופן משמעותי על התשואה של , להשפיע ולכוון את הפעילויות של החברה המושקעת

 .המשקיע
  

קובע כי בעת בחינת קיומה של שליטה יש להביא בחשבון זכויות הצבעה פוטנציאליות רק אם  10תקן 
 לפני התיקון אשר קבע כי זכויות הצבעה פוטנציאליות יובאו בחשבון רק אם  IAS 27לעומת , הן ממשיות

 
למימוש זכויות הן ניתנות למימוש באופן מיידי כאשר יש להתעלם מכוונות ההנהלה והיכולת הפיננסית 

 .אלו
   

מזכויות ההצבעה בחברה  50% -קובע כי משקיע יכול שישלוט גם אם מחזיק פחות מ 10תקן , בנוסף
 -הקיים אשר איפשר לבחור שני מודלים לאיחוד  IAS 27 -וזאת בניגוד ל, )שליטה אפקטיבית(המוחזקת 

 . מודל השליטה האפקטיבית ומודל השליטה המשפטית
 
 

IAS 27RU - חות כספיים נפרדיםדו 
 

 IAS 27R) מחליף את  )המתוקן 27תקן  -להלןIAS 27 ההנחיות . ומטפל רק בדוחות כספיים נפרדים
 .המתוקן 27הקיימות לגבי דוחות כספיים נפרדים נותרו ללא שינוי במסגרת תקן 

 
IFRS 11 U - הסדרים משותפים 

 
11 IFRS ) מחליף את ) 11תקן  -להלןIAS 31  בדבר הטיפול החשבונאי בזכויות בעסקאות משותפות

 . בדבר פרשנות לטיפול החשבונאי בהשקעות לא כספיות על ידי ישויות בשליטה משותפת SIC 13ואת 
 

מגדיר הסדרים משותפים כהסדרים חוזיים שלפיהם לשני צדדים או יותר קיימת שליטה  11תקן 
 . משותפת

 
 :לשני סוגים מחלק את ההסדרים המשותפים 11תקן 

שבהן לצדדים להסדר יש שליטה משותפת על הזכויות , )joint ventures(עסקאות משותפות  -
דורש כי עסקאות משותפות יטופלו רק לפי שיטת  11תקן . בנכסים נטו של העסקה המשותפת

אשר קבעו כי חברה יכולה לבחור כמדיניות  IAS 31השווי המאזני וזאת בניגוד להוראות 
האם ליישם את שיטת האיחוד היחסי או שיטת השווי המאזני לגבי ישויות בשליטה חשבונאית 

 . משותפת
שבהן לצדדים להסדר יש שליטה משותפת על , )joint operations(פעילויות משותפות  -

הזכויות בנכסים של הפעילות המשותפת ומחויבות משותפת בגין ההתחייבויות של הפעילות 
בהכנסות , בהתחייבויות, החברה המחזיקה תכיר בנכסיםדורש כי  11תקן . המשותפת

המשותפת על פי חלקה היחסי בפעילות זו כפי שנקבע בהסדר ובהוצאות של הפעילות 
 .בדומה לטיפול החשבונאי הקיים היום, המשותף

. 
IAS 28RU - השקעות בחברות כלולות 

 
 IAS 28R) מחליף את ) המתוקן 28תקן  -להלןIAS 28 . העיקריים הנכללים בו לעומתהשינוייםIAS 

כתוצאה , מתייחסים לטיפול החשבונאי לפי שיטת השווי המאזני בהשקעות בעסקאות משותפות 28
 . והמעבר מיישום שיטת האיחוד היחסי ליישום שיטת השווי המאזני בהשקעות אלה  IFRS 11מפרסום
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 )המשך(עיקרי המדיניות החשבונאית U-  2באור 
 

IFRS 12U - גילוי בדבר זכויות בישויות אחרות 
 

12 IFRS ) לרבות חברות בנות, קובע דרישות גילוי לגבי ישויות מוחזקות של החברה) 12תקן  -להלן ,
מרחיב את דרישות  12תקן ). structured entities(חברות כלולות וישויות מובנות , הסדרים משותפים

שליטה משותפת או , ההנהלה בקביעת קיומה של שליטההגילוי בנוגע לשיקולים ולהנחות ששימשו את 
כולל גם דרישות גילוי  12תקן . וכן בקביעת סוג ההסדר המשותף, השפעה מהותית בישויות מוחזקות

  .לגבי ישויות מוחזקות מהותיות
 .הגילויים המתאימים ייכללו בדוחות הכספיים של החברה עם אימוץ התקן לראשונה

 
 .ת ההשלכות של אימוץ מערכת התקנים על הדוחות הכספייםטרם החלה בבחינהחברה 

 
 

 עונתיותU .ה
 
 

1. Uביטוח חיים ובריאות 
 
עקב העובדה , יחד עם זאת. ההכנסות מפרמיות בביטוח חיים ובריאות אינן מתאפיינות בעונתיות 

חלק ניכר מהמכירות החדשות מתבצע בעיקר בסוף , שההפרשות לביטוחי חיים נהנות מהטבות מס
 .השנה

 
2. Uביטוח כללי 
 
הנובעת בעיקר מביטוחי רכבים של , מחזור ההכנסות מפרמיות ברוטו בביטוח כללי מתאפיין בעונתיות 

אשר תאריכי חידושם הם בדרך כלל בינואר וכן , קבוצות עובדים שונות וציי רכבים של עסקים
השפעתה של . או באפריל אשר תאריכי חידושן הם בדרך כלל בינואר, מפוליסות שונות של בתי עסק

 .עונתיות זו על הרווח המדווח מנוטרלת באמצעות ההפרשה לפרמיה שטרם הורווחה
  
לא , כגון הכנסות מהשקעות, ובמרכיבי ההכנסות האחרים, כגון תביעות, במרכיבי ההוצאות האחרים 

כי עונת , לצייןראוי , עם זאת. ולכן גם לא קיימת עונתיות מובהקת ברווח, קיימת עונתיות מובהקת
ברבעונים הראשון והרביעי של , בעיקר בענף רכב רכוש, חורף קשה עלולה לגרום לעליה בתביעות

 .וכתוצאה מכך לקיטון ברווח המדווח, השנה
 

 
 ב"פרטים על שיעורי השינוי שחלו במדד המחירים לצרכן ובשער החליפין היציג של הדולר של ארהU .ו
 

 שער חליפין      
 יציג של  המחירים לצרכןמדד   

 ב"הדולר ארה  מדד ידוע  מדד בגין   

  %  %  % 

       :לשלושה חודשים שהסתיימו ביום
       

 )1.9(  0.9  0.7  2011, במרס 31
 )1.6(  )1.0(  )0.9(  2010, במרס 31
       

 )6.0(  2.3  2.7  2010, בדצמבר 31לשנה שהסתימה ביום 
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 מגזרי פעילותU  - 3באור 
 

 :פועלת במגזרי הפעילות הבאיםהחברה 
 

1. Uמגזר ביטוח החיים והחיסכון לטווח ארוךU  
 
. כיסויים נלווים וניהול פנסיה וגמל, מגזר ביטוח חיים וחיסכון ארוך טווח כולל את ענפי ביטוח חיים 

וכן ) קרנות פנסיה וקופות גמל, במסגרת פוליסות ביטוח לסוגיהן(המגזר כולל חיסכון לטווח ארוך 
בהתאם להוראות  .אובדן כושר עבודה ועוד, נכות, מוות: כיסויים ביטוחיים של סיכונים שונים כגון

 .פנסיה וגמל, טוח חייםילבהמפקח מפורט מגזר חסכון ארוך טווח 
 

2 . Uמגזר ביטוח בריאות 
 
ביטוח , מגזר כולל ביטוח סיעודיה. מגזר ביטוח בריאות מרכז את פעילות הקבוצה בביטוח בריאות 

 .עובדים זרים ועוד, ל"נסיעות לחו ,ביטוח שיניים, השתלותוניתוחים , הוצאות רפואיות
 
3 . Uמגזר ביטוח כללי 
 
בהתאם להוראות המפקח מפורט מגזר הביטוח . מגזר הביטוח הכללי כולל את ענפי החבויות והרכוש 

 : ענפי רכוש אחרים וענפי חבויות אחרים, רכב רכוש, הכללי בישראל לפי ענפי רכב חובה
• U ענף רכב חובה 
פי נף רכב חובה מתמקד בכיסוי אשר רכישתו על ידי בעל הרכב או הנוהג בו היא חובה על ע 

כתוצאה משימוש ) לנוסעים ברכב או להולכי רגל, לנהג הרכב(דין ואשר מעניק כיסוי לנזק גוף 
 .ברכב מנועי

 
• U ענף רכב רכוש 
ענף רכב רכוש מתמקד בכיסוי נזקי רכוש לרכב המבוטח ונזקי רכוש שהרכב המבוטח יגרום  

 .לצד שלישי
 
• U ענפי חבויות אחרים 
ענפים . חבויות המבוטח בגין נזק שהוא יגרום לצד שלישיענפי החבויות מיועדים לכיסוי של  

 .אחריות מקצועית ואחריות המוצר, אחריות מעבידים', אחריות כלפי צד ג: אלו כוללים
 
• U ענפי רכוש ואחרים 
 .יתר ענפי הרכוש שאינם רכב וחבויות וכן ענפי ביטוח אחרים 

 
4 . U שירותים פיננסייםמגזר 
 
, מ"מגזר השירותים הפיננסיים כולל את תוצאותיה של החברה המאוחדת אקסלנס השקעות בע 

. למעט מגזר קופות הגמל וקרנות הפנסיה אשר מוצגים כחלק ממגזר ביטוח חיים וחיסכון ארוך טווח
שירותי ביצוע בבורסה ובשווקים מוסדרים , המגזר כולל פעילות בשירותי ניהול נכסים פיננסים

 .עשיית שוק בניירות ערך שונים ושירותים אחרים, שירותי חיתום, )'זברוקרא(
 
5 . U אחרמגזר 
 
ת הביטוח יובעיקר פעילות סוכנו( מגזרי פעילות אשר אינם עומדים בסף הכמותי לדיווח כולל 

 ).המאוחדות ופעילות חברות מאוחדות נוספות העוסקות בנושאים שונים
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ביטוח
 

שירותים
 

 
לא מיוחס

 
התאמות

 
 

 
לטווח ארוך 

 (*)
 

בריאות
 

 
כללי 

(**)
 

פיננסים 
 

אחר
 

למגזרי פעילות
 

וקיזוזים
 

סה
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 כ
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רווחים 

)
הפסדים

 (
שקעות

מה
 ,

נטו והכנסות מימון
 

 
318,897

 
 

13,050
 

 
57,430

 
 -

 
 )

2,925
( 

 
43,065

 
 )
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( 

 
428,978

 
הכנסות מדמי ניהול

 
 

117,791
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48,000

 
 

9,216
 

 
860

 
 )

9,723
( 

 
166,144

 
הכנסות מעמלות

 
 

3,458
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 -
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 -

 
 )
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( 

 
50,507
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הכנסות מ
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 -
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הכנסות אחרות
 

 -
 

 -
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 -

 
 

24,441
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 )

149
( 

 
24,773

 
סך כל ההכנסות

 
 

1,285,337
 

 
255,126

 
 

453,578
 

 
103,089

 
 

74,670
 

 
43,998

 
 )

24,935
( 

 
2,190,863

 
שלומים בגין חוזי ביטוח

גידול בהתחייבויות ביטוחיות ות
 

 
1,056,101

 
 

205,530
 

 
392,039

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -
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בניכוי 
- 
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ביטוח מ

 
 

8,357
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 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
163,616

 
 

 
1,047,744

 
 

166,674
 

 
275,636

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

1,490,054
 

שה אחרות
עמלות והוצאות רכי

 
 

101,243
 

 
45,302

 
 

91,934
 

 
18,000

 
 

807
 

 -
 

 )
13,139

( 
 

244,147
 

הוצאות הנהלה וכלליות
 

 
87,728

 
 

17,013
 

 
25,207

 
 

43,000
 

 
52,917

 
 

12,223
 

 )
10,770

( 
 

227,318
 

הוצאות אחרות
 

 
7,290

 
 -

 
 -

 
 

847
 

 
2,802

 
 

3,035
 

 -
 

 
13,974

 
הוצאות 

מימון
 

 
7,737

 
 -

 
 )

1,489
( 

 
12,560

 
 

7,958
 

 
43,257

 
 -

 
 

70,023
 

סך כל ההוצאות
 

 
1,251,742

 
 

228,989
 

 
391,288

 
 

74,407
 

 
64,484

 
 

58,515
 

 )
23,909

( 
 

2,045,516
 

חלק החברה בתוצאות
 ,

נטו
 ,

של חברות מוחזקות
 

 
3,363

 
 -

 
 -

 
 )

2,000
( 

 
17,174

 
 -

 
 -

 
 

18,537
 

רווח 
)

הפסד
 (

לפני מסים
 

על ההכנסה
 

 
36,958

 
 

26,137
 

 
62,290

 
 

26,682
 

 
27,360

 
 )

14,517
( 

 )
1,026

( 
 

163,884
 

הפסד כולל אחר לפני מסים על ההכנסה
 

 )
15,306

( 
 )

4,605
( 

 )
18,506

( 
 -

 
 )

12,488
( 

 )
25,085

( 
 -

 
 )

75,990
( 

סך הכל הרווח 
)

הפסד
 (

הכולל לפני מסים על ההכנסה
 

 
21,652

 
 

21,532
 

 
43,784

 
 

26,682
 

 
14,872

 
 )

39,602
( 
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1,026

( 
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בלתי מבוקר

 

 
ש

אלפי 
"

 ח
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התחייבויות ברוטו בגין חוזי ביטוח וחוזי ה
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8,782,147
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U
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המ
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של 

לתקופה 
3 

שהסתיימה ביום 
שים 

חוד
3
1

 
במרס 

2
0
1

0
 

 
ביטוח חיים וחיסכון

 
 

ביטוח
 

שירותים
 

 
לא מיוחס

 
התאמות

 
 

 
לטווח ארוך 

(*)
 

בריאות
 

 
כללי 

(**)
 

פיננסים 
 

אחר
 

למגזרי פעילות
 

וקיזוזים
 

סה
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 כ

 
בלתי מבוקר

 

 
ש

אלפי 
"

 ח

שהורווחו ברוטו
פרמיות 

 
 

750,763
 

 
273,960

 
 

464,297
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
1,489,020

 
שנה

שהורווחו על ידי מבטחי מ
פרמיות 

 
 

15,498
 

 
43,435

 
 

96,304
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
155,237

 
שייר

שהורווחו ב
פרמיות 

 
 

735,265
 

 
230,525

 
 

367,993
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
1,333,783

 
שקעות

רווחים מה
 ,

נטו והכנסות מימון
 

 
759,247

 
 

8,060
 

 
18,226

 
 

1,000
 

 
3,761

 
 

6,491
 

 )
411

( 
 

796,374
 

הכנסות מדמי ניהול
 

 
107,414

 
 -

 
 -

 
 

50,000
 

 
8,875

 
 

750
 

 )
9,341

( 
 

157,698
 

הכנסות מעמלות
 

 
4,431

 
 

6,212
 

 
14,384

 
 -

 
 

39,726
 

 -
 

 )
16,378

( 
 

48,375
 

שירותים פיננסים
הכנסות מ

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

48,120
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
48,120

 
הכנסות אחרות

 
 

68
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
19,312

 
 

271
 

 )
450

( 
 

19,201
 

סך כל ההכנסות
 

 
1,606,425

 
 

244,797
 

 
400,603

 
 

99,120
 

 
71,674

 
 

7,512
 

 )
26,580

( 
 

2,403,551
 

שלומים בגין חוזי ביטוח
גידול בהתחייבויות ביטוחיות ות

 
 

1,388,866
 

 
206,866

 
 

274,501
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
1,870,233

 
בניכוי 

- 
שנה

ביטוח מ
 

 
9,345

 
 

42,675
 

 
43,272

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

95,292
 

 
 

1,379,521
 

 
164,191

 
 

231,229
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
1,774,941

 
שה אחרות

עמלות והוצאות רכי
 

 
99,282

 
 

43,242
 

 
84,815

 
 

16,552
 

 
1,046

 
 -

 
 )

14,850
( 

 
230,087

 
הוצאות הנהלה וכלליות

 
 

80,376
 

 
15,906

 
 

25,127
 

 
43,448

 
 

45,550
 

 
10,317

 
 )

10,608
( 

 
210,116

 
הוצאות 

אחרות
 

 
7,235

 
 -

 
 -

 
 

2,796
 

 
3,254

 
 

3,030
 

 -
 

 
16,315

 
הוצאות מימון

 
 

3,173
 

 -
 

 )
1,095

( 
 

7,070
 

 
3,770

 
 

4,877
 

 -
 

 
17,795

 
סך כל ההוצאות

 
 

1,569,587
 

 
223,339

 
 

340,076
 

 
69,866

 
 

53,620
 

 
18,224

 
 )

25,458
( 

 
2,249,254

 
חלק החברה בתוצאות

 ,
נטו

 ,
של חברות מוחזקות

 
 

881
 

 -
 

 -
 

 
2,000

 
 

24,352
 

 -
 

 -
 

 
27,233

 
רווח לפני מסים על ההכנסה

 
 

37,719
 

 
21,458

 
 

60,527
 

 
31,254

 
 

42,406
 

 )
10,712

( 
 )

1,122
( 

 
181,530

 
רווח כולל אחר לפני מסים על ההכנסה

 
 

28,425
 

 
7,617

 
 

45,185
 

 -
 

 -
 

 
15,669

 
 -

 
 

96,896
 

סך הכל הרווח הכולל לפני מסים על ההכנסה
 

 
66,144

 
 

29,075
 

 
105,712

 
 

31,254
 

 
42,406

 
 

4,957
 

 )
1,122

( 
 

278,426
 

 
ליום 

3
1

 
במרס 

2
0

1
0

 

 
בלתי מבוקר

 

 
ש

אלפי 
"

 ח

שואה
שקעה תלויי ת

התחייבויות ברוטו בגין חוזי ביטוח וחוזי ה
 

 
18,443,641

 
 

156,351
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
18,599,992

 
שקעה 

התחייבויות ברוטו בגין חוזי ביטוח וחוזי ה
שואה

שאינם תלויי ת
 

 
8,221,919

 
 

1,019,890
 

 
4,565,301

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

13,807,110
 

 (*)
עבור נתונים נוספים לגבי תחומי חיים וחיסכון לטווח ארוך

 ,
ראה סעיף 

' ב
להלן
. 

 (**)
עבור נתונים נוספים לגבי תחומי ביטוח כללי

 ,
ראה סעיף 

' ג
להלן
. 



הפניקס אחזקות בע
"

 מ
באורים 

לתמצית ה
דוחות הכספיים המאוחדים
 

ביניים
 

ליום 
3
1

 
במרץ 

2
0
1

1
 

21
-2

 
  

באור 
3 

 -
U

מגזרי פעילות
 )

שך
המ

( 
. א

 
U

מגזר 
בר דיווח 

)
שך

המ
( 

 

 
שהסתיימה ביום 

שנה 
ל

3
1

 
בדצמבר 

2
0

1
0

 

 
ביטוח חיים וחיסכון

 
 

ביטוח
 

שירותים
 

 
לא מיוחס

 
התאמות

 
 

 
לטווח ארוך 

 (*)
 

בריאות
 

 
כללי 

(**)
 

פיננסים 
 

אחר
 

למגזרי פעילות
 

וקיזוזים
 

סה
"

 כ

 
מבוקר

 

 
ש

אלפי 
"

 ח

שהורווחו ברוטו
פרמיות 

 
 

3,065,074
 

 
1,070,756

 
 

1,931,812
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
6,067,642

 
שנה

שהורווחו על ידי מבטחי מ
פרמיות 

 
 

63,055
 

 
160,492

 
 

412,792
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
636,339

 
שייר

שהורווחו ב
פרמיות 

 
 

3,002,019
 

 
910,264

 
 

1,519,020
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
5,431,303

 
שקעות

רווחים מה
 ,

נטו והכנסות מימון
 

 
2,750,333

 
 

62,199
 

 
222,386

 
 

1,000
 

 
2,321

 
 

112,145
 

 )
2,624

( 
 

3,147,760
 

הכנסות מדמי ניהול
 

 
451,020

 
 -

 
 -

 
 

200,000
 

 
34,391

 
 

3,110
 

 )
36,286

( 
 

652,235
 

הכנסות מעמלות
 

 
13,363

 
 

24,078
 

 
58,185

 
 -

 
 

165,886
 

 -
 

 )
60,213

( 
 

201,299
 

שירותים פיננסים
הכנסות מ

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

196,831
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
196,831

 
הכנסות אחרות

 
 

105
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
86,975

 
 

1,629
 

 )
1,186

( 
 

87,523
 

סך כל ההכנסות
 

 
6,216,840

 
 

996,541
 

 
1,799,591

 
 

397,831
 

 
289,573

 
 

116,884
 

 )
100,309

( 
 

9,716,951
 

שלומים בגין חוזי ביטוח
גידול בהתחייבויות ביטוחיות ות

 
 

5,364,451
 

 
783,186

 
 

1,328,614
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
7,476,251

 
בניכוי 

- 
שנה

ביטוח מ
 

 
47,434

 
 

151,124
 

 
253,920

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

452,478
 

 
 

5,317,017
 

 
632,062

 
 

1,074,694
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
7,023,773

 
שה אחרות

עמלות והוצאות רכי
 

 
392,169

 
 

188,704
 

 
403,835

 
 

70,000
 

 
4,468

 
 -

 
 )

53,791
( 

 
1,005,385

 
הוצאות הנהלה וכלליות

 
 

348,132
 

 
71,835

 
 

105,560
 

 
174,000

 
 

198,648
 

 
47,188

 
 )

40,967
( 

 
904,396

 
הוצאות אחרות

 
 

78,124
 

 -
 

 -
 

 
7,183

 
 

12,168
 

 
12,353

 
 -

 
 

109,828
 

הוצאות מימון
 

 
27,445

 
 -

 
 )

4,370
( 

 
49,224

 
 

21,120
 

 
137,039

 
 )

630
( 

 
229,828

 
סך כל ההוצאות

 
 

6,162,887
 

 
892,601

 
 

1,579,719
 

 
300,407

 
 

236,404
 

 
196,580

 
 )

95,388
( 

 
9,273,210

 
חלק החברה בתוצאות

 ,
נטו

 ,
של חברות מוחזקות

 
 

10,410
 

 -
 

 -
 

 
15,000

 
 

22,539
 

 -
 

 -
 

 
47,949

 
רווח 

)
הפסד

 (
לפני מסים על ההכנסה

 
 

64,363
 

 
103,940

 
 

219,872
 

 
112,424

 
 

75,708
 

 )
79,696

( 
 )

4,921
( 

 
491,690

 
רווח כולל אחר 

לפני מסים על ההכנסה
 

 
38,476

 
 

11,428
 

 
44,108

 
 -

 
 

6,885
 

 
45,113

 
 -

 
 

146,010
 

סך הכל הרווח 
)

הפסד
 (

הכולל לפני מסים על ההכנסה
 

 
102,839

 
 

115,368
 

 
263,980

 
 

112,424
 

 
82,593

 
 )

34,583
( 

 )
4,921

( 
 

637,700
 

 
ליום 

3
1

 
בדצמבר 

2
0

1
0

 

 
מבוקר

 

 
ש

אלפי 
"

 ח

התחייבויות ברוטו  
שואה

שקעה תלויי ת
בגין חוזי ביטוח וחוזי ה

 
 

20,869,340
 

 
181,415

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

21,050,755
 

שואה
שאינם תלויי ת

שקעה 
התחייבויות ברוטו בגין חוזי ביטוח וחוזי ה

 
 

8,658,303
 

 
1,135,254

 
 

4,586,627
 

 -
 

 -
 

 -
 

 -
 

 
14,380,184

 
 (*)

עבור נתונים נוספים לגבי תחומי חיים וחיסכון לטווח ארוך
 ,

ראה סעיף 
' ב

להלן
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 (**)
עבור נתונים נוספים לגבי תחומי ביטוח כללי

 ,
ראה סעיף 

' ג
להלן
.

 
 



 מ"הפניקס אחזקות בע
 2011במרץ  31ליום  ביניים דוחות הכספיים המאוחדיםתמצית הבאורים ל

 

22-2 
 

 )המשך( Uמגזרי פעילותU  - 3באור 
 

 ביטוח חיים וחיסכון ארוך טווחנתונים נוספים לגבי מגזר U .ב

 
 2011במרס  31חודשים שהסתיימה ביום  3לתקופה של  

 ניהול קופות גמל 
ניהול קרנות 

 כ"סה ביטוח חיים  פנסיה
 בלתי מבוקר 

 ח''אלפי ש 

 860,708  860,708  -  -  פרמיות שהורווחו ברוטו
 15,517  15,517  -  -  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה

 845,191  845,191  -  -  פרמיות שהורווחו בשייר

 318,897  318,973  )76(  -  נטו, מהשקעות) הפסדים(הכנסות 
 117,791  39,374  16,522  61,895  הכנסות מדמי ניהול 

 3,458  3,458  -  -  הכנסות מעמלות

 1,285,337  1,206,996  16,446  61,895  סך כל ההכנסות

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי 
 1,056,101  1,056,101  -  -  השקעה ברוטו

חלקם של מבטחי משנה בתשלומים ובשינוי 
 8,357  8,357  -  -  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי תשלומים ושינוי 
 1,047,744  1,047,744  -  -  השקעה בשייר

 101,243  84,333  7,681  9,229  הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות, עמלות
 87,728  51,047  6,501  30,180  הוצאות הנהלה וכלליות

 7,290  2,334  -  4,956  הוצאות אחרות
 7,737  2,737  -  5,000  הוצאות מימון

 1,251,742  1,188,195  14,182  49,365  סך כל ההוצאות

 3,363  3,363  -  -  של חברות מוחזקות, נטו, חלק החברה בתוצאות

 36,958  22,164  2,264  12,530  רווח לפני מיסים על הכנסה
 )15,306(  )15,306(  -  -  הפסד כולל אחר לפני מסים על ההכנסה 

 21,652  6,858  2,264  12,530  סך כל רווח כולל לתקופה לפני מסים על ההכנסה
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 מ"הפניקס אחזקות בע
 2011במרץ  31ליום  ביניים דוחות הכספיים המאוחדיםתמצית הבאורים ל
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 )המשך( Uמגזרי פעילותU  - 3באור 

 
 )המשך(ביטוח חיים וחיסכון ארוך טווח נתונים נוספים לגבי מגזר U .ב

 
 
 2010במרס  31חודשים שהסתיימה ביום  3לתקופה של  

 ניהול קופות גמל  
ניהול קרנות 

 כ"סה ביטוח חיים  פנסיה
 בלתי מבוקר 

 ח''אלפי ש 

 750,763  750,763  -  -  פרמיות שהורווחו ברוטו
 15,498  15,498  -  -  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה

 735,265  735,265  -  -  פרמיות שהורווחו בשייר

 759,247  758,789  370  88  נטו, הכנסות מהשקעות
 107,414  31,737  11,950  63,727  הכנסות מדמי ניהול 

 4,431  4,431  -  -  הכנסות מעמלות
 68  68  -  -  הכנסות אחרות

 1,606,425  1,530,290  12,320  63,815  סך כל ההכנסות

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי 
 1,388,866  1,388,866  -  -  השקעה ברוטו

חלקם של מבטחי משנה בתשלומים ובשינוי 
 9,345  9,345  -  -  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח וחוזי 
 1,379,521  1,379,521  -  -  השקעה בשייר

 99,282  83,489  6,662  9,131  הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות, עמלות
 80,376  47,354  3,926  29,096  הוצאות הנהלה וכלליות

 7,235  2,151  -  5,084  הוצאות אחרות
 3,173  )836(  7  4,002  מימון) הכנסות(הוצאות 

 1,569,587  1,511,679  10,595  47,313  סך כל ההוצאות

 881  881  -  -  של חברות מוחזקות, נטו, חלק החברה בתוצאות

 37,719  19,492  1,725  16,502  רווח לפני מיסים על הכנסה
 28,425  28,425  -  -  רווח כולל אחר לפני מסים על ההכנסה 

 66,144  47,917  1,725  16,502  סך כל רווח כולל לתקופה לפני מסים על ההכנסה
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 )המשך( Uמגזרי פעילותU  - 3באור 
 

 )המשך(ביטוח חיים וחיסכון ארוך טווח נתונים נוספים לגבי מגזר U .ב

 
 2010בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

 
ניהול קופות 

 גמל
ניהול קרנות 

 כ"סה ביטוח חיים  פנסיה
 מבוקר 

 ח''אלפי ש 

 3,065,074  3,065,074  -  -  פרמיות שהורווחו ברוטו
 63,055  63,055  -  -  פרמיות שהורווחו על ידי מבטחי משנה

 3,002,019  3,002,019  -  -  פרמיות שהורווחו בשייר

 2,750,333  2,749,035  1,155  143  נטו, הכנסות מהשקעות
 451,020  154,059  56,318  240,643  הכנסות מדמי ניהול 

 13,363  13,363  -  -  הכנסות מעמלות
 105  105  -  -  הכנסות אחרות

 6,216,840  5,918,581  57,473  240,786  ההכנסות סך כל

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח 
 5,364,451  5,364,451  -  -  וחוזי השקעה ברוטו

חלקם של מבטחי משנה בתשלומים ובשינוי 
 47,434  47,434  -  -  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

בגין חוזי ביטוח תשלומים ושינוי בהתחייבויות 
 5,317,017  5,317,017  -  -  וחוזי השקעה בשייר

 392,169  323,832  31,794  36,543  הוצאות שיווק והוצאות רכישה אחרות, עמלות
 348,132  213,232  18,260  116,640  הוצאות הנהלה וכלליות

 78,124  8,260  -  69,864  הוצאות אחרות
 27,445  6,421  21  21,003  הוצאות מימון

 6,162,887  5,868,762  50,075  244,050  סך כל ההוצאות
של חברות , נטו, חלק החברה בתוצאות

 10,410  10,410  -  -  מוחזקות

 64,363  60,229  7,398  )3,264(  לפני מיסים על הכנסה) הפסד(רווח 
 38,476  38,476  -  -  רווח כולל אחר לפני מסים על ההכנסה 

כולל לתקופה לפני מסים ) הפסד(סך כל רווח 
 102,839  98,705  7,398  )3,264(  על ההכנסה
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 )המשך( Uמגזרי פעילותU  - 3באור 
 

  Uנתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כלליU .ג
 

 2011במרס  31חודשים שהסתיימה ביום  3לתקופה של  

  ענפי חבויות ענפי רכוש   

 כ"סה (**)אחרים  (*)ואחרים  רכב רכוש רכב חובה 
 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 655,197  113,625  201,526  217,972  122,074  פרמיות ברוטו
 132,085  23,363  104,992  -  3,730  פרמיות ביטוח משנה

 523,112  90,262  96,534  217,972  118,344  פרמיות בשייר

, פרמיה שטרם הורווחהשינוי ביתרת 
 138,249  32,725  27,892  52,344  25,288  בשייר

 384,863  57,537  68,642  165,628  93,056  פרמיות שהורווחו בשייר

 57,430  20,144  2,487  5,911  28,888  נטו והכנסות מימון, הכנסות מהשקעות
 10,877  389  10,488  -  -  הכנסות מעמלות

 408  143  18  42  205  אחרותהכנסות 

 453,578  78,213  81,635  171,581  122,149  סך כל ההכנסות

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 392,039  54,262  132,035  123,526  82,216  ביטוח ברוטו

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים 
 116,403  8,866  103,779  )60(  3,818  ובשינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 275,636  45,396  28,256  123,586  78,398  ביטוח בשייר

הוצאות שיווק והוצאות רכישה , עמלות
 91,934  15,705  32,102  35,494  8,633  אחרות

 25,207  4,415  7,341  8,661  4,790  הוצאות הנהלה וכלליות
 )1,489(  )523(  )65(  )153(  )748(  מימון) הכנסות(הוצאות 

 391,288  64,993  67,634  167,588  91,073  סך כל ההוצאות

 62,290  13,220  14,001  3,993  31,076  רווח לפני מסים על הכנסה

 )18,506(  )6,493(  )807(  )1,904(  )9,302(  הפסד כולל אחר לפני מסים על ההכנסה 

סך כל הרווח הכולל לתקופה לפני מסים 
 43,784  6,727  13,194  2,089  21,774  על ההכנסה

התחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו ליום 
31.3.2011  2,011,563  465,823  615,002  1,734,270  4,826,658 

 
 מהווה בגינם הפעילות אשר  רכוש ואובדן עסק בתי מקיף, דירות מקיף ביטוח מענפי נתונים בעיקר כוללים ואחרים רכוש ענפי(*) 

 .אלו בענפים הפרמיות מסך 69%
 87% מהווה בגינם הפעילות אשר ומעבידים המקצועית אחריות', ג צד ביטוח מענפי נתונים בעיקר כוללים אחרים חבויות ענפי(**) 
 .אלו בענפים הפרמיות מסך
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 )המשך( Uמגזרי פעילותU  - 3באור 
 

 )המשך(נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כללי U .ג

 
 2010במרס  31חודשים שהסתיימה ביום  3לתקופה של  

 ענפי רכוש   
ענפי 
 חבויות

 

 כ"סה (**)אחרים  (*)ואחרים  רכב רכוש רכב חובה 
 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 660,683  110,091  194,079  204,540  151,973  פרמיות ברוטו
 128,287  23,140  101,291  -  3,856  פרמיות ביטוח משנה

 532,396  86,951  92,788  204,540  148,117  פרמיות בשייר

 164,403  27,192  23,057  54,239  59,915  בשייר, שינוי ביתרת פרמיה שטרם הורווחה

 367,993  59,759  69,731  150,301  88,202  פרמיות שהורווחו בשייר

 18,226  6,407  906  1,913  9,000  נטו והכנסות מימון, הכנסות מהשקעות
 14,384  1,382  13,002  -  -  הכנסות מעמלות

 400,603  67,548  83,639  152,214  97,202  סך כל ההכנסות

 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין 
 274,501  49,701  54,103  98,953  71,744  חוזי ביטוח ברוטו

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים ובשינוי 
 43,272  17,104  32,855  )148(  )6,539(  בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח 
 231,229  32,597  21,248  99,101  78,283  בשייר

 הוצאות שיווק והוצאות , עמלות
 84,815  17,280  29,406  32,342  5,787  רכישה אחרות

 25,127  4,097  7,364  7,835  5,831  הוצאות הנהלה וכלליות
 )1,095(  )385(  )54(  )115(  )541(  מימון) הכנסות(הוצאות 

 340,076  53,589  57,964  139,163  89,360  סך כל ההוצאות

 60,527  13,959  25,675  13,051  7,842  רווח לפני מסים על הכנסה
 45,185  15,880  2,248  4,743  22,314  רווח כולל אחר לפני מסים על ההכנסה 

סך כל רווח כולל לתקופה לפני מסים על 
 105,712  29,839  27,923  17,794  30,156  ההכנסה

ליום  התחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו 
31.3.2010  1,944,499  445,600  539,532 

 
1,635,670 

 
4,565,301 

 
 אשר  רכוש ואובדן עסק בתי מקיף, דירות מקיף ביטוח מענפי נתונים בעיקר כוללים ואחרים רכוש ענפי(*) 

 .אלו בענפים הפרמיות מסך 72% בגינם מהווה הפעילות
 הפעילות אשר ומעבידים מקצועית אחריות' ג צד ביטוח מענפי נתונים בעיקר כוללים אחרים חבויות ענפי(**) 

 .אלו בענפים הפרמיות מסך 88%מהווה  בגינם
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 )המשך( Uמגזרי פעילותU  - 3באור 
 

 )המשך(נתונים נוספים לגבי מגזר ביטוח כללי U .ג

 
 

 2010בדצמבר  31לשנה שהסתיימה ביום  

  ענפי חבויות ענפי רכוש   

 כ"סה (**)אחרים  (*)ואחרים  רכושרכב  רכב חובה 
 מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 1,949,859  329,194  563,854  668,056  388,755  פרמיות ברוטו
 412,002  91,033  306,188  -  14,781  פרמיות ביטוח משנה

 1,537,857  238,161  257,666  668,056  373,974  פרמיות בשייר

, הורווחהשינוי ביתרת פרמיה שטרם 
 18,837  )3,061(  )1,624(  23,785  )263(  בשייר

 1,519,020  241,222  259,290  644,271  374,237  פרמיות שהורווחו בשייר

 222,386  77,998  11,012  23,469  109,907  נטו והכנסות מימון, הכנסות מהשקעות
 58,185  4,388  53,797  -  -  הכנסות מעמלות

 1,799,591  323,608  324,099  667,740  484,144  ההכנסותסך כל 

 תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין 
 1,328,614  255,923  284,558  419,765  368,368  חוזי ביטוח ברוטו

חלקם של מבטחי המשנה בתשלומים 
 253,920  70,847  189,606  )217(  )6,316(  ובשינוי בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח

תשלומים ושינוי בהתחייבויות בגין חוזי 
 1,074,694  185,076  94,952  419,982  374,684  ביטוח בשייר

 הוצאות שיווק והוצאות , עמלות
 403,835  69,289  143,574  151,571  39,401  רכישה אחרות

 105,560  18,163  29,703  36,976  20,718  הוצאות הנהלה וכלליות
 )4,370(  )1,532(  )217(  )461(  )2,160(  מימון) הכנסות(הוצאות 

 1,579,719  270,996  268,012  608,068  432,643  סך כל ההוצאות

 219,872  52,612  56,087  59,672  51,501  רווח לפני מסים על הכנסה

 44,108  15,470  2,184  4,655  21,799  רווח כולל אחר לפני מסים על ההכנסה 

סך כל רווח כולל לתקופה לפני מסים על 
 263,980  68,082  58,271  64,327  73,300  ההכנסה

התחייבויות בגין חוזי ביטוח ברוטו ליום 
31.12.2010  1,977,237  415,967  509,752  1,683,671  4,586,627 

 
 הפעילות אשר  רכוש ואובדן עסק בתי מקיף, דירות מקיף ביטוח מענפי נתונים בעיקר כוללים ואחרים רכוש ענפי(*) 

 .אלו בענפים הפרמיות מסך 69% מהווה בגינם
 בגינם הפעילות אשר ומעבידים מקצועית אחריות' ג צד ביטוח מענפי נתונים בעיקר כוללים אחרים חבויות ענפי(**) 

 .אלו בענפים הפרמיות מסך 88% מהווה
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  הוןהון עצמי ודרישות U-  4אור ב
 

Uניהול ודרישות הון 
 

5T1.  מדיניות ההנהלה היא להחזיק בסיס הון איתן במטרה לשמר את יכולת החברה להמשיך את פעילותה כדי שתוכל
 . להניב תשואה לבעלי מניותיה וכן על מנת לתמוך בפעילות עסקית עתידית

5T סיכונים תפעוליים, סיכוני שוק ואשראי: כגון, הון זה מיועד גם לתת מענה לסיכונים השונים בפניהם ניצבת הקבוצה ,
 . סיכוני קטסטרופה ועוד

5T חיצוניות וגופים מוסדיים נוספים המאוחדים בדוחות הכספיים כפופים לדרישות הון  אקסלנסקבוצת , פניקס ביטוחה
 .יטוחהנקבעות על ידי המפקח על הב

 
5T2. בהתאם לתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח שירותים  פניקס ביטוחלהלן נתונים בדבר ההון הנדרש והקיים של ה

תקנות " -להלן ( 2004-ד"התשס, )תיקון( 1998-ח"התשנ, )הון עצמי מינימלי הנדרש ממבטח( )ביטוח(פיננסיים 
  .והנחיות המפקח") ההון

 בדצמבר 31 במרס 31  

  2011 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר  

 ח"אלפי ש  
Uהון עצמי מינימלי:   

 2,292,637  2,374,427  )א(הסכום הנדרש על פי התקנות ההון המתוקנות 
 1,516,019  1,537,421  הסכום הנדרש על פי תקנות ההון ערב פרסום התיקון 

 776,618  837,006  )ב(הפרש 
   

 1,516,019  1,537,421  הסכום הנדרש על פי תקנות ההון ערב פרסום התיקון 
 465,971  502,204  מההפרש הנדרש להשלמה  60%הסכום הנדרש על פי תקנות ההון ערב פרסום התיקון 

 1,981,990  2,039,625  )ב(הסכום הנדרש ליום המאזן על פי תקנות והנחיות המפקח 
   :על פי תקנות ההוןהסכום הקיים המחושב 

 1,846,641  1,883,527  הון ראשוני
    

 397,378  399,212  )5ראה סעיף (הון משני מורכב 

 710,092  702,464  31.12.2009כתבי התחייבות נדחים שהונפקו עד  -הון משני נחות
 1,107,470  1,101,676  סך הכל הון משני

 2,954,111  2,985,203  סך ההון הקיים 
 972,121  945,578  (*)עודף 

חלוקת דיבידנד מעודפי הון בחברות הביטוח , מלבד הדרישות הכלליות בחוק החברות(*) 
 . כפוף גם לדרישות נזילות ועמידה בכללי תקנות ההשקעה

סכום ההשקעות בחברות מוחזקות שיש חובה להעמידם כנגד עודפי ההון , לעניין זה
 298,522  304,693  ולפיכך מהווים עודפים שאינם ניתנים לחלוקה, המפקחבהתאם להוראות 

   :הסכום הנדרש כולל דרישות הון בגין )א(
 413,746  417,096  פעילות בביטוח כללי 
 41,928  42,300  פעילות בביטוח סיעודי 
 204,862  209,307  סיכונים יוצאים מן הכלל בביטוח חיים 
 700,223  707,932  הוצאות רכישה נדחות בביטוח חיים ובביטוח מפני מחלות אישפוז 
 332  265  דרישות בגין תוכניות מבטיחות תשואה 
 87,060  84,768  נכסים בלתי מוכרים כהגדרתם בתקנות ההון 
 67,602  75,540  השקעה בחברות ביטוח וחברות מנהלות מאוחדות 
 551,860  582,033  אחריםנכסי השקעה ונכסים  
 54,525  78,421  סיכוני קטסטרופה בביטוח כללי 
 170,499  176,765  סיכונים תפעוליים 
 2,292,637  2,374,427  סך הכל הסכום הנדרש על פי תקנות ההון המתוקנות 
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 )המשך( הון עצמי ודרישות הוןU-  4אור ב
 

5T)ממבטח הון עצמי מינימלי הנדרש(פורסם תיקון לתקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים  2009בחודש נובמבר   )ב (
 ").התיקון" -להלן ( 2009 -ט "התשס, )תיקון(

5T את הונו העצמי בגין ההפרש שבין , עד למועד פרסום הדוח הכספי, בהתאם לתיקון מבטח יהיה חייב להגדיל
ההפרש יחושב לכל מועד של הדוח "). ההפרש" -להלן (ני התיקון ולאחריו לפ, ההון הנדרש לפי התקנות

 : הגדלת ההון העצמי תעשה במועדים ובשיעורים המפורטים להלן. הכספי
 

5T-   מההפרש 30%לפחות  2009בדצמבר  31עד למועד פרסום הדוח הכספי ליום; 
5T-   ההפרשמ 60%לפחות  2010בדצמבר  31עד למועד פרסום הדוח הכספי ליום; 
5T-   יושלם מלוא ההפרש 2011בדצמבר  31עד ליום. 

 
5T במועדי פרסום הדוחות הכספיים החצי שנתיים העוקבים למועדי הדוחות  15%-השיעורים האמורים יוגדלו ב

 .הכספיים האמורים לעיל
 

5T3. דרישות הון בגין קטגוריות אלו, לדרישות ההון הקיימות, במסגרת התיקון נוספו: 
 

5Tתפעולייםסיכונים  )א. 
5Tלפי מידת הסיכון המאפיינת את הנכסים השונים, כשיעור מהנכסים, סיכוני שוק ואשראי )ב. 
5Tסיכוני קטסטרופה בביטוח כללי )ג. 
5Tדרישות הון בגין ערבויות )ד. 

 
5T כמו כן הורחבו דרישות ההון בגין קטגוריות אלו: 

 
5Tלקן אגרות חוב מיועדותתוכניות מבטיחות תשואה בביטוח חיים שאין כנגדן או כנגד ח )א. 
5Tדרישות הון בגין החזקת המבטחת בחברות מנהלות של קופות גמל וקרנות פנסיה )ב. 

 
5T ניתנו ההקלות הבאות, כמו כן: 

 
5T -בכפוף לאישור המפקח, הקלה באופן חישוב ההון הנדרש בשל הוצאות לפיתוח מערכות מידע; 
5T-  שר מוחזקים בניגוד לתקנות השקעה או בניגוד להוראות ניכוי עתודה למס שנוצרה בגין נכסים לא מוכרים א

 .המפקח
5T -בגובה של עד , הפחתה של דרישת ההון, בכפוף לתנאים עליהם יורה, נקבע כי המפקח יהיה רשאי להתיר

במידה והונו , בשל רכישת פעילות קופות גמל או חברה מנהלת של קופות גמל, מההפרש המקורי 35%
מההפרש  35%וח הינו לפחות ההון העצמי המינימלי הנדרש ממנו בניכוי העצמי של המבטח במועד הד

 .המקורי בשל רכישת פעילות קופות גמל או חברה מנהלת של קופות גמל
 

5T שונו הגדרות הון ראשוני והון משני ונוספה הגדרה של הון , במסגרת התיקון נמחקה ההגדרה של הון בסיסי
ובהתאם , בהמשך לכך. ני הוכפפו לתנאים ולשיעורים עליהם יורה המפקחהגדרות הון משני והון שלישו. שלישוני

לכוונת הפיקוח לאמץ בעתיד את הדירקטיבה של האיחוד האירופי בדבר הבטחת כושר פירעון של מבטחים 
Solvency II , הטיוטה " -להלן (טיוטה שלישית בדבר הרכב הון עצמי של מבטח  2011פורסמה בחודש ינואר

 "). השלישית
 

5T וכן מסגרת עקרונות להכרה ברכיבי הון שונים , הטיוטה השלישית קובעת כללים למבנה הון עצמי מוכר של מבטח
 :כדלהלן, ולסיווגם לרובדי ההון השונים

 
5T1.     והון ראשוני מורכב) בגובה ההון המיוחס לבעלי המניות של החברה(כולל הון ראשוני בסיסי  -הון ראשוני .

ההון הראשוני המורכב כולל מכשירים פיננסיים שהינם זמינים לספוג את הפסדי המבטח באמצעות ביטול 
מועד הפרעון הראשון של . תשלומי ריבית ודחיית תשלומי קרן ופרעונם נדחה בפני כל התחייבויות המבטח

כמוקדם , שנים 49מכשירים אלה יבוא לאחר פרעון ההתחייבויות הביטוחיות המאוחרות ביותר או 
 .שנים ממועד ההנפקה 10 לפניאך לא , שביניהם
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5T2.  כולל מכשירים פיננסיים שהינם זמינים לספוג את הפסדי המבטח באמצעות דחיית תשלומי קרן  -הון משני
מועד הפרעון הראשון של מכשירי ההון . ושפרעונם נדחה בפני כל חוב אחר למעט בפני הון ראשוני, וריבית

בויות הביטוחיות המשני יבוא לאחר תום תקופה המשקפת ממוצע משוקלל של התקופות לפרעון ההתחיי
 .שנים ממועד ההנפקה 8 לפניאך לא , שנים כמוקדם שביניהם 20או , בתוספת שנתיים

 
5T3.  כולל מכשירים פיננסיים שהינם זמינים לספוג את הפסדי המבטח באמצעות דחיית תשלומי  -הון שלישוני

ד הפרעון הראשון של מוע. ושפרעונם נדחה בפני כל חוב אחר למעט בפני הון ראשוני ומשני, קרן בלבד
 .שנים מיום הנפקתו 5 לפנימכשירי ההון השלישוני אינו 

 
5Tבניכוי חלקם של מבטחי משנה, התחייבויות ביטוחיות כוללות התחייבויות שאינן תלויות תשואה, לעניין זה. 

 
5Tשל ההון  שיעורו הכולל, כמו כן. מסך ההון העצמי של המבטח 60%-שיעורו הכולל של ההון הראשוני לא יפחת מ

נקבע , עד שיורה המפקח אחרת, בהתאם להוראת שעה(מסך ההון הראשוני  80%-הראשוני הבסיסי לא יפחת מ
 ).85%שיעור זה על 

5T מסך ההון העצמי של מבטח 15%שיעורו הכולל של ההון השלישוני לא יעלה על. 
 

5T2010בדצמבר  31שמיום  הטיוטה השלישית כוללת הוראת שעה לעניין הרכב ההון העצמי של מבטח בתקופה 
 .ועד למועד עליו יודיע המפקח לפיה הוראות הטיוטה השלישית יכנסו לתוקף בהדרגה

 
5T50%לא יעלה על " הון משני נחות"כמו כן נקבע בהוראת המעבר כי שיעורם הכולל של מכשירי הון הנכללים ב 

 :מוגדר כסך הרכיבים הבאים הון עצמי נחות. 2009בדצמבר  31מההון הבסיסי ובלבד שהונפקו עד ליום 
 

5T)1( שהונפקו לתקופה , בין שניתנים להמרה במניות ובין שלא ניתנים להמרה במניות, כתבי התחייבות נדחים
ובלבד שלא הוצאו לבעל , ותקופת פרעונם בעוד שנתיים לפחות לאחר תאריך הדוח, שנים לפחות 5של 

 ;שליטה
 

5T)2( אך אינם , ליטה והם צמודים למדד המחירים לצרכן לכל היותרכתבי התחייבות נדחים שהונפקו לבעלי ש
 .נושאים ריבית ושמועד הפרעון שלהם לא פחות משנתיים לאחר תאריך הדוח

 
5T4. בדצמבר  30ועד ליום  2008החל מהדוחות הכספיים לשנת  2009במרס  29ביום , בהתאם למכתב שפרסם המפקח

ככלל , בהתאם למכתב, דנד אלא באישורו המוקדם של המפקחחברת ביטוח וחברה מנהלת לא תחלק דיבי, 2010
 .מהרווח המותר לחלוקה 25%לא תאושר חלוקת דיבידנד בשיעור העולה על 

5T י "מכתב הבהרה שעניינו קריטריונים לאישור חלוקת דיבידנד ע 2010בהמשך למכתב האמור פורסם בחודש מרס
תהיה רשאית להגיש בקשה לקבלת אישור המפקח  בהתאם להבהרה חברת ביטוח"). ההבהרה" –להלן (מבטח 

בכפוף לקיום הון עצמי כמפורט בהבהרה וכן , 2009החל מיום פרסום הדוחות התקופתיים לשנת , לחלוקת דיבידנד
תוכנית שרות חוב מעודכנת ומאושרת בידי דירקטוריון חברת , 2011 – 2010בהגשת תחזית רווח שנתי לשנים 

תוכנית פעולה אופרטיבית לגיוס הון שאושרה בידי דירקטוריון חברת הביטוח , ביטוחהאחזקות המחזיקה בחברת ה
 .ופרוטוקול הדיון בדירקטוריון חברת הביטוח בו אושרה חלוקת הדיבידנד

  
5Tמהסכום  110% -גבוה מ, יחד עם זאת נאמר בהבהרה כי חברה אשר סך ההון העצמי שלה לאחר חלוקת הדיבידנד

ובלבד שמסרה למפקח , רשאית לחלק דיבידנד ללא צורך בקבלת אישורו של המפקחתהא , הנדרש בהבהרה
 .הודעה על כך וכן את המסמכים הנדרשים טרם חלוקת הדיבידנד

 
5T5 . הפניקס גיוסי , בבעלות מלאה של הפניקס ביטוח, הנפיקה חברת בת, 2010במהלך החודשים ספטמבר ואוקטובר

 . ח אשר הוכרו כהון משני מורכב"מליון ש 400 -כ, הון
5T    בוצע בהתאם להוראת הטיוטה השלישית ואישור שהתקבל , 2011 מרץב 31 -של הפניקס ביטוח להקיים  ההון חישוב

 .2010באוגוסט  22הביטוח ביום  מהמפקח על
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5T 6.  אימץ האיחוד האירופי נוסח מוצע לדירקטיבה  2007ביולי  10ביוםSolvency II ) הדירקטיבה המוצעת" -להלן .("
הפרעון והלימות ההון של הדירקטיבה המוצעת מהווה שינוי יסודי ומקיף של הרגולציה הנוגעת להבטחת כושר 

 . חברות הביטוח במדינות האיחוד
 

5Tבכוונתו ליישם את הוראות הדירקטיבה המוצעת לגבי חברות ביטוח , בהתאם לחוזר שפרסם המפקח על הביטוח
: הדירקטיבה המוצעת מבוססת על שלושה נדבכים. בישראל במועד יישומה במדינות החברות באיחוד האירופי

החלה להיערך ליישום הדירקטיבה המוצעת  פניקס ביטוחה. דרישות איכותיות ודרישות גילוי, דרישות כמותיות
 .בלוחות הזמנים שנקבעו

               
5T7.  פורסם חוזר בדבר אופן יישום כללי המדידה וההצגה לפי ה  2008בחודש יוני- IFRS  לצורך חישוב ההון הנדרש

הייתה לקבוע הוראות לעניין אופן יישום תקנות ההון לגבי השקעות  מטרת החוזר. וההון המוכר של חברות ביטוח
על פי החוזר דרישות ההון ). לרבות חברות ביטוח וחברות מנהלות שבשליטת חברת הביטוח(בחברות מוחזקות 

ההשקעה של , לצורך חישוב ההון המוכר לפי תקנות ההון. לפי תקנות ההון יוסיפו להיות מבוססות על דוחות סולו
ברת ביטוח בחברת ביטוח או בחברה מנהלת נשלטת וכן בחברות מוחזקות אחרות תחושב על בסיס אקוויטי ח

 .בשרשור מלא
   

5T8.  הון עצמי מזערי הנדרש ) (קופות גמל(פורסמה טיוטת תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים  2011בחודש ינואר  
 "). ההוראות" -להלן (שות ההון מחברות מנהלות וכן טיוטת חוזר בדבר דרי 2009-ט"התשס, )מחברה מנהלת

 
5Tדרישות ההון החדשות תכלולנה דרישות הון . בהתאם להוראות מוצע להרחיב את דרישות ההון מחברות מנהלות

 . ח"מיליון ש 10אך לא פחות מהון עצמי התחלתי בסך , בהתאם להיקף הנכסים המנוהלים ולהוצאות השנתיות
 

5T יד הון נוסף בגין חברות מנהלות נשלטות ובגין סכום הנכסים המוחזקים בניגוד להוראות כמו כן היא תידרש להעמ
 .דרכי השקעת ההון העצמי הנדרש או בניגוד להוראות הממונה

חברה מנהלת תהיה רשאית לחלק דיבידנד רק אם הונה העצמי הוא לפחות בגובה ההון העצמי הנדרש ממנה לפי  
 .תקנות אלה

5T  2013בדצמבר  31הטיוטות כוללות הוראות מעבר להשלמת ההון עד ליום . 
5T הסכום כולל (ח "שמליון  66 -בכ, בגין ההוראות, תוהמנהל ותתגדלנה דרישות ההון מהחבר, קבוצהלהערכת ה

  .)ח"מיליון ש 48 -י אקסלנס בגובה של כ"גידול בדרישות ההון מחברה המנוהלת ע
 

5T9 . הפניקס : "להלן(מ "הפניקס ביטוח התחייבה להשלים בכל עת את ההון העצמי של הפניקס פנסיה וגמל בע
התחייבות זו  .1964 -ד "התשכ, )כללים לאישור ולניהול קופות גמל(לסכום הקבוע בתקנות מס הכנסה ") פנסיה

  .במישרין או בעקיפין בפניקס פנסיה, תהיה תקפה כל עוד הפניקס ביטוח שולטת
5T       מ"בהון הפניקס פנסיה וגמל בע, ח"מיליון ש 15השקיעה הפניקס ביטוח , 2011במאי  18 -ב. 

 
5T10  .למכתב  בהתאם. פאסיבית חריגה לעניין הנדרש בהון הקלה בדבר מכתבפרסם הפיקוח  2009בינואר  25 -ב

 ייחשב לא, )מוכר לאנכס ( ההשקעה לתקנות בניגוד המוחזק שנכס אישורפנתה הפניקס ביטוח לפיקוח וקיבלה 
 1 יום לאחר נוצרה והתנאים מהמגבלות שהחריגה לכך בכפוף וזאת ההון בתקנות הגדרתוכ מוכר לא כנכס

, סחיר ערך נייר של הנקוב הערך בסך קיטון עקב או, ההשקעה נכסי של השוק בשווי שינוי ועקב, 2008 באוקטובר
 העצמי בהון שינוי עקב או המבטח בהתחייבויות שינוי עקב או, משנה מבטח דירוג או ערך נייר דירוג ירידת עקב או

 השקעה בשל לא מקרה בכל אך,  ספציפי אישור לגביה שנתקבלה ההשקעה מתקנות חריגה בדבר או המבטח של
 .המפקח של מראש לאישור בכפוף השקעה בנכס חדשה

  
5Tהחריגות את לתקן פניקס ביטוחמה הדורשהתקבל מכתב מהפיקוח ") היום הקובע: "להלן( 2010באוגוסט  1 -ב 

 :כדלקמן הפאסיביות
 

 .הקובע מהיוםעסקים  ימי 50תוך   -5T  החוב סחיר באגרתחריגה  .1
 

שנים  3מ שלה אינו עולה על "הנסחרת במערכת רצף מוסדיים ושהמח סחירה לאחוב  באגרת חריגה .2
 לכך וכפוף ח"האג פדיון  למועד  עד - מוסדיים רצף במערכת נסחרת שאינה סחירה לא ח"אגו

 .ההשקעות וועדת לידיעת תובא שהחריגה
 

 תוך5T -שנים  3עולה על  מ שלה"במערכת רצף מוסדיים ושהמח חריגה באגרת חוב לא סחירה הנסחרת .3
 .הקובע מהיום  חודשים 6

  
5Tקיבלה הפניקס ביטוח מהמפקח על הביטוח אורכה לתיקון חלק מהחריגות הפסיביות 2011במרץ  7 -ב. 
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 והתקשרויות התחייבויות תלויותU   - 5באור 

 
 בקשות לאישור תביעות כתובענות ייצוגיותU )א
  
ממורכבותם של השירותים , בין היתר, הנובעת, או לכמתה/ו  לא ניתן להעריכה אשר, קיימת חשיפה כללית 

פוטנציאל   ,בין היתר , מורכבות הסדרים אלו צופנת בחובה. הניתנים על ידי הקבוצה למבוטחיה ולעמיתיה
הנוגעות לשורה  י הביטוחבין הקבוצה לבין הצדדים האחרים לחוז עקב פערי מידע פרשנות ואחרות  לטענות

שיועלו בתחום זה ואת  את סוגי הטענות לא ניתן לצפות מראש. ארוכה של תנאים מסחריים ורגולטורים
באמצעות המנגנון , בין היתר, המועלות הנובעת מטענות אלו ואחרות בקשר עם חוזה הביטוח החשיפה

 .הדיוני הקבוע בחוק תובענות ייצוגיות
  
או /ניכר גידול משמעותי בהיקף הבקשות לאישור תובענות ייצוגיות המוגשות נגד החברה ובשנים האחרונות  

כחלק מגידול כללי של בקשות לאישור תובענות , זאת. חברות מאוחדות וכמות התובענות שהוכרו כייצוגיות
אשר נובע , או חברות מאוחדות/לרבות כנגד חברות העוסקות בתחומי העיסוק של החברה ו, כייצוגיות בכלל

מגמה זו מגדילה באופן מהותי את פוטנציאל החשיפה . 2006-ו"תשס, בעיקרו מחקיקת חוק תובענות ייצוגיות
או חברות /או חברות מאוחדות להפסדים במקרה של קבלת תביעה ייצוגית כנגד החברה ו/של החברה ו

 .מאוחדות
 

-ו"תשס, וני הקבוע בחוק תובענות ייצוגיותבקשות לאישור תובענות כייצוגיות מוגשות באמצעות המנגנון הדי
ההליך הדיוני בבקשות לאישור תובענות כייצוגיות נחלק לשני שלבים "). חוק תובענות ייצוגיות: "להלן( 2006

שלב "או " בקשת האישור: "להלן(השלב הראשון הינו שלב הדיון בבקשה לאישור התובענה כייצוגית : עיקריים
על החלטה . תם שלב הדיון ברמה הייצוגית, בקשת האישור נדחית באופן חלוטבמידה ו). בהתאמה" האישור

במידה ובקשת האישור , בשלב השני. בשלב האישור ניתן להגיש בקשת רשות ערעור לערכאות הערעור
על פסק דין בשלב התובענה "). שלב התובענה כייצוגית: "להלן(תתברר התובענה הייצוגית לגופה , מתקבלת

בין , קיימים, במסגרת המנגנון לפי חוק תובענות ייצוגיות. תן להגיש ערעור לערכאות הערעורכייצוגית ני
וכן הסדרים , הן בשלב האישור והן בשלב התובענה כייצוגית, הסדרים ספציפיים לעניין הסכמי פשרה, היתר

 .לעניין הסתלקות התובע מבקשת האישור או מהתובענה הייצוגית
 

, להערכת ההנהלה, אשר בהן ,להלן 1-17בסעיפים כייצוגיות המפורטות  בבקשות לאישור תובענות
כי   ")"more likely than not(יותר סביר מאשר לא , המתבססת בין היתר על חוות דעת משפטית שקיבלה

לא , או חברות מאוחדות תתקבלנה והבקשה לאישור התובענה כייצוגית תידחה/טענות ההגנה של החברה ו
, כולה או חלקה, ביחס לתביעה, בבקשות לאישור תובענות כייצוגיות בהן. בדוחות הכספייםנכללה הפרשה 

נכללו בדוחות הכספיים , או חברות מאוחדות ידחו/כי טענות ההגנה של החברה ו, יותר סביר מאשר לא
 .או חברות מאוחדות/הפרשות לכיסוי החשיפה המוערכת על ידי החברה ו

 
נכללו בדוחות הכספיים הפרשות , ין היתר על חוות דעת משפטיות שקיבלההמתבססת ב, להערכת ההנהלה

 . או חברות מאוחדות/לכיסוי החשיפה המוערכת על ידי החברה ו, במקום בו נדרשו הפרשות, נאותות
 

החברה לאחרונה כנגד  ואשר הוגש, להלן 18-19 פיםת בסעיות המפורטוכייצוגי ותלאישור תובענ ותבבקש
 ותכייצוגי ותלאישור התובענ ותהבקש ילא ניתן בשלב ראשוני זה להעריך את סיכוי, תוחדמאו ותחבראו /ו

 .אלו ותולפיכך לא נכללה בדוחות הכספיים הפרשה בגין תובענ
 

 :להלן פירוט הבקשות לאישור תובענות כייצוגיות
   
דיסקונט למשכנתאות תובענה נגד בנק  2000ביוני  19א הוגשה ביום "בבית המשפט המחוזי בת .1 

על ידי , ")הפניקס ביטוח: "להלן(מ "ונגד הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע") הבנק" -להלן (מ "בע
בתובענה נטען כי התובעים נטלו מהבנק הלוואות לרכישת דירות מגורים   .שני צמדים של בני זוג

ם בפוליסות ביטוח מבנה י הבנק לבטח את דירות מגוריה"ובמסגרת זו נדרשו ע, שהובטחו במשכנתא
סכום הביטוח הראשוני שנקבע לדירותיהם היה גבוה , לטענתם של התובעים. אצל הפניקס ביטוח

הועלו סכומי  1994ודצמבר  1993בחודשים דצמבר , לטענתם, וכן, מערך הכינון הראוי של הדירות
כי שילמו סכומי ביטוח , התובעים טענו, לפיכך. ללא כל הצדקה או סיבה ראויה, הביטוח של דירותיהם

עתרו להשבת סכומי הביטוח העודפים ששולמו על ידיהם לפי , ובהתאם, מופרזים במהלך השנים
 .טענתם

 
התובעים העריכו את סכום התובענה . התובעים ביקשו לאשר את התובענה כתובענה ייצוגית

. הוגשו תגובות מטעם הבנק והפניקס ביטוח, 2000בחודש ספטמבר . ח"מיליון ש 105 -הייצוגית ב
וזאת בשל , החליט בית המשפט המחוזי לעכב את ההליכים נגד הבנק בלבד 2000בחודש דצמבר 

ושעוסקת בנושאים דומים לסוגיות , שגם בה הבנק נתבע, ענה ייצוגית מוקדמתכך שהוגשה תוב
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בעקבות החלטה זו הגישה הפניקס ביטוח לבית המשפט המחוזי בקשה לעיכוב . המועלות בתובענה
לפיה לא ניתן להמשיך בבירור ההליך , בטענה; וכן, בטענות של הליך תלוי ועומד, ההליכים נגדה
בית המשפט המחוזי דחה את בקשת עיכוב ההליכים . ד נחוץ ודרוש להליךבהיותו צ, בהעדר הבנק

בקשת רשות ערעור לבית , 2001הגישה הפניקס ביטוח בחודש מאי , ולפיכך, של הפניקס ביטוח
הבקשה נתקבלה . המשפט העליון על סירובו של בית המשפט המחוזי לעכב את ההליכים נגדה

 2003ליוני  23ביום . ליכי התביעה כנגד הפניקס ביטוחניתן צו עיכוב ה, 2002ובחודש ינואר 
כי התיק ייקבע לישיבת , בישיבת התזכורת בית המשפט המחוזי החליט. התקיימה ישיבת תזכורת

בפועל מועד ישיבה . תזכורת נוספת על מנת לבדוק האם ניתנה כבר החלטה בבית המשפט העליון
עם הקמת בית . לה התפתחות בהליך הקודםנוספת נדחה משך מספר שנים וזאת בשל כך שלא ח

 2007באוקטובר  21ביום . הועבר התיק אליו, 2007ת בשנת "המשפט המחוזי מחוז מרכז בפ
כ התובעים "שמונתה לדון בתיק כי הדיון יבוטל לאור עיכוב ההליכים וכי ב, החליטה השופטת שטמר

 .אז לקבוע את התביעה לדיון ולבקש, בתיק מתבקש לעדכן עם קבלת החלטה בבית המשפט העליון
עיכוב ההליכים בתובענה יכול להמשך תקופה ארוכה ביותר וקיים סיכוי של ממש שההליך כלל לא 

 .נכון ליום הדוח ההליך טרם חודש. יחודש בעתיד
  
") הפניקס ביטוח:  "להלן(מ "הוגש כנגד הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע 2003בחודש אפריל  .2 

. א.ת(שאליו צורפה בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית , ביטוח נוספות כתב תביעהוחברות 
 ).8673/03א "בש 1498/03

עילת התביעה הינה גביית מס בולים מהמבוטחים המשתלם על הסכמי ביטוח מכוח חוק מס בולים 
 .שלא כדין, במשך שנים, 1961-א"תשכ, על מסמכים

הואיל , בגביית מס הבולים ממנו התעשרה הפניקס ביטוח על חשבונו שלא כדין, לטענת התובע
סכום התביעה . ועל כן היא חבה בהשבת הסכומים שגבתה ושהעבירה לאוצר, ותשלום המס חל עליה

ביום . 2003בספטמבר  15תגובה מטעם הפניקס ביטוח הוגשה ביום . ח"מיליון ש 95 -הכולל הינו כ
במהלכה ביקש התובע לשקול הגשת בקשה לתיקון , התקיימה ישיבת קדם משפט 2005בר בדצמ 1

יום לעשות  21בית המשפט קצב לו , לבקשתו. התצהיר התומך בבקשתו לאישור התובענה כייצוגית
כי בכוונת התובע להגיש בקשה לתיקון , כ התובע לבית המשפט"הודיע ב 2005בדצמבר  20ביום . כן

לא את התצהיר התומך בבקשה נשוא התובענה כנגד הפניקס , קרי(בלבד  1497/03א .התצהיר בת
נקבע בקדם , באשר לדיון בבקשה לאישור הגשת תובענה ייצוגית כנגד הפניקס ביטוח). ביטוח

כי זה יידחה עד לאחר מתן החלטה בבקשות לאישור התובענות הייצוגיות שהוגשו , המשפט לעיל
הוגשה הודעה  2006במאי  1ביום . אשר עניינן זהה לעניין בקשה זו ,כנגד חברות הביטוח הנוספות

י חברות הביטוח הנוספות כי הוסכם על ידם כי יש צורך בחקירת המצהירים ועל כן אין "משותפת ע
. בעיניהם טעם בהפרדת הדיון בארבעת התיקים ובית המשפט מתבקש לקבוע להם מועד דיון אחד

) כולל זה בעניינה של הפניקס ביטוח(היתה כי התיקים  2006במאי  4החלטת בית המשפט מיום 
 2006בספטמבר  4ניתנה ביום , טרם מתן החלטה בעניין. 2006ביולי  12יועלו לקביעה ביום 

הועבר  2007ביולי  5ביום .  החלטת השופטת להעביר הטיפול בתיק לקביעת מוטב אחר אשר ידון בו
נמסר כי השופטת ביקשה לקיים , בסמוך לכך. וז מרכזהטיפול בתיקים לבית המשפט המחוזי במח

 29ביום . אם כי לא  התקבלה על כך הודעה רשמית של בית המשפט, בלשכתה דיון מקדמי בתיק
ביולי  23כי ביום , בין היתר, ממנו עולה, קיבלה החברה מכתב של בא כוח המבקשים 2007ביולי 
הוא מודיע , אם להחלטת בית המשפט מיום זההתקיים דיון מקדמי בלשכת השופטת וכי בהת 2007

המומחה שחוות דעתו תמכה בתגובת הפניקס ביטוח , כי בכוונת מרשיו לחקור את מר מאיר שביט
, התקבל עותק מהחלטת בית המשפט לעיל 2007ביולי  30ביום . לבקשה לאישור התובענה כייצוגית

הודעה משותפת  2007ביולי  23מיום יום  14במסגרתה נקבע כי על באי כוח הצדדים להגיש תוך 
שמותיהם ומועדים מתואמים לקיום ) מצהירים ומומחים(שתכלול הערכת זמן לחקירות עדים 

 "). ההודעה המשותפת" -להלן(החקירות 
 )ימים 14בת (הוגשה מטעם הפניקס ביטוח בקשה למתן ארכת מועד קצרה  2007באוגוסט  1ביום 

 2007באוגוסט  19ביום . באותו יום" כמבוקש"התקבלה  בקשה זו. להגשת ההודעה המשותפת
 8ביום . 2007בנובמבר  22התיק נקבע לקדם משפט ליום . ש"הוגשה ההודעה המשותפת לביהמ

הוגשה לבית המשפט המחוזי מרכז בקשה מטעם הפניקס ביטוח לסילוק על הסף  2007באוקטובר 
הגיש התובע את תגובתו לבקשת  2007ר באוקטוב 30ביום "). בקשת הסילוק" -להלן(של התביעה 

בנובמבר  13תשובה מטעם הפניקס ביטוח לתגובת התובע הוגשה לבית המשפט ביום . הסילוק
התקיים דיון קדם משפט נוסף בתיק שבנדון בבית המשפט המחוזי  2007בנובמבר  22ביום . 2007

ל הביטוח ולהודיעו על בהחלטת בית המשפט חוייבו התובעים לפנות פעם נוספת למפקח ע. ת"בפ
נגד הפניקס ביטוח הוגשה בשנת  מאחר שהתובענה). בהתאם לחוק תובענות ייצוגיות(התביעות 

כ "התבקשו ב, )החוק -להלן( 2006 -ו"עובר לכניסתו לתוקף של חוק תובענות ייצוגיות התשס, 2003
כייצוגיות עומדות התובעים להודיע לבית המשפט כי תובענותיהם והבקשות לאישור תובענות אלה 

כי בקשת הסילוק נדחית , עוד קבע בית המשפט באותו דיון קדם משפט. בדרישות המפורטות בחוק
שכן הנושא העומד ביסודה הינו אותו נושא שביסוד התביעה כולה וכי הוא אמור להתברר בין השאר 

מטעם . חיםהתקיימו חקירות המומ 2008במרס  2ביום . במסגרת חקירת המומחים מטעם הצדדים
, בתום החקירות. נחקר מר צבי אפרתי, הפניקס ביטוח נחקר מר מאיר שביט ומטעם המבקשים
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יגישו , )2.3.08(יום מיום החלטת בית המשפט  45בתוך  –נקבעו מועדים להגשת סיכומים בתיק 
יום מיום  45והפניקס ביטוח תגיש את הסיכומים מטעמה בתוך , המבקשים את הסיכומים מטעמם

עותקים ממכתבים ששלחו למנהל בית  המבקשים המציאו, בנוסף .ת הסיכומים מטעם המבקשיםקבל
כפי שנתבקשו , במסגרתם הם מודיעים כי התובענה והבקשה לייצוגית עומדת בתנאי החוק, המשפט

ובהתאם להחלטת בית , הגישו המבקשים את סיכומיהם 2008באפריל  17ביום . י בית המשפט"ע
בעניין אורכה בהגשת , במסגרתה אושר הסדר דיוני בין הצדדים, 2008מאי ב 18המשפט מיום 

הוגשו הסיכומים מטעם הפניקס ביטוח , הסיכומים מטעם הפניקס ביטוח ויתר המשיבות בתובענה
באוקטובר  2סיכומי תשובה מטעם המבקשים הוגשו לבית המשפט ביום . 2008ביולי  24ביום 
2008 . 

קיבלה השופטת אסתר שטמר את הבקשות לאישור התובענות  2009ביוני  7בהחלטה מיום 
. ביחס למחצית מס הבולים שנגבה מהמבוטחים) ובכלל זה התביעה כנגד הפניקס ביטוח(כייצוגיות 

ביוני  23ביום . ואולם בוטל ביזמת בית המשפט, 2009בספטמבר  1דיון קדם משפט נקבע ליום 
מה להארכת מועד להגשת בקשת רשות ערעור הוגשה לבית המשפט העליון בקשה בהסכ 2009

הוגשה לבית המשפט המחוזי על ידי הפניקס ביטוח בקשה  2009ביוני  28ביום . מטעם המבטחות
דחופה להתליית החלטה בעניין בקשה לאישור התובענה הייצוגית ובהמשך אף הוגשה בקשה דומה 

פטת שטמר כי על התובעים להשיב קבעה השו 2009ביוני  30ביום , כמו כן. על ידי יתר הנתבעות
תשובה לתגובה מטעם הפניקס . 2009ביולי  19תגובת המשיבים הומצאה ביום . לכל הבקשות יחד

דחתה השופטת שטמר את  2009באוגוסט  10בהחלטה מיום . 2009ביולי  27ביטוח הוגשה ביום 
 .הבקשה להתליית ההחלטה

והוגשה גם . יקס ביטוח לבית המשפט המחוזיהוגש כתב הגנה מטעם הפנ 2009באוגוסט  31ביום 
בקשת רשות ערעור לבית המשפט העליון מטעם הפניקס ביטוח ביחס להחלטתה של השופטת 

קבע בית המשפט העליון כי הדיון , 2009בספטמבר  30בהחלטה מיום . 2009ביוני  7שטמר מיום 
ש קבע כי "ביהמ, כמו כן. בבקשת רשות הערעור של הפניקס ביטוח יאוחד עם כל שאר הנתבעות

הוארך , לבקשת התובעים. 2009בנובמבר  12הבקשה לערעור מצריכה תשובה וזו תוגש עד ליום 
הדיון בבקשת רשות הערעור קבוע  . 28.12.2009המועד להגשת התגובות לבקשת הערעור עד ליום 

 .2011ליולי  20ליום 
במסגרתה צורף נוסח מוצע למודעה  הוגשה מטעם הפניקס ביטוח הודעה 2009באוגוסט  23ביום 

הגישו  2009בספטמבר  7ביום . לפרסום החלטת בית המשפט המאשרת את ייצוגיות התובענה
 2009בספטמבר  9ביום . התובעים הייצוגיים תגובה מטעמם להודעה בקשר לפרסום המודעה

קבעה  2009בספטמבר  9בהחלטה מיום . הגישה הפניקס ביטוח תגובה קצרה לתגובת התובעים
השופטת שטמר את נוסח פרסום המודעה וקבעה כי הפרסום ייעשה בשלושה עיתונים יומיים רבי 

הגישו מגדל וכלל , 2009בספטמבר  22ביום . תפוצה ובשליחת הודעות אישיות לכל חברי הקבוצה
לבקשה זו הצטרפה הפניקס , 2009בספטמבר  9בקשה דחופה ביחס להחלטת השופטת מיום 

וביום , 2009באוקטובר  14התובעים הגישו תגובה מטעמם ביום . 2009בספטמבר  23ביטוח ביום 
 18ביום , כמו כן. הוגשה מטעם הפניקס ביטוח וכן מהנתבעות תשובה לתגובה 2009באוקטובר  25

 . הוגשה מטעם הפניקס ביטוח בקשה למתן החלטה בעניין הבקשה הנוגעת לפרסום 2009באוקטובר 
הוגשה מטעם התובעים בקשה לפי פקודת בזיון בית המשפט בשל אי  2009בספטמבר  30ביום 

הוגשה  2009לאוקטובר  29ביום . פרסום המודעה ודיוור הקבוצה כמתחייב מהחלטת השופטת
 .לבקשה זו) התנגדות(תגובה ) וכן מטעם יתר הנתבעות(מטעם הפניקס ביטוח 

מסגרתו הגיעו הצדדים להסכמה ביחס נתקיים דיון בפני השופטת שטמר ב 2009לנובמבר  5ביום 
בשלושה , הוסכם כי המודעה תפורסם בהתאם לנוסח שאושר על ידי בית המשפט. לפרסום המודעה

המודעות האמורות פורסמו ). האחד ביום חול והשני ביום שישי(בשני מועדים שונים , עיתונים יומיים
הוסכם על ידי , כמו כן. ומעריב גלובס, בהתאם להחלטת בית המשפט בעיתונים ידיעות אחרונות

בכך התייתרה גם בקשת . הצדדים כי משלוח ההודעות האישיות למבוטחי הנתבעות מתייתר
 .התובעים לפי פקודת בזיון בית המשפט

ש "י מנהל המדור האזרחי של ביהמ"ע) וכן הראל(נתבקשה הפניקס ביטוח  2010בינואר  12ביום 
הגישה  2010בינואר  19ביום . י כלל ומגדל"רעור שהוגשה עהעליון להגיש תגובה לבקשת רשות הע

הודעה המסבירה כי האמור בבקשת רשות הערעור מטעם כלל ומגדל ) וכן הראל(הפניקס ביטוח 
כלומר הבקשה מטעם כלל ומגדל והבקשה מטעם (וכי הדיון בשתי הבקשות , מקובל ומוסכם עליה

הודעה . 2009בספטמבר  30המשפט מיום אוחד בהתאם להחלטת בית ) הפניקס ביטוח והראל
התובעים , 2010בתחילת חודש פברואר . 2010בינואר  20דומה הוגשה גם מטעם כלל ומגדל ביום 

הפניקס ביטוח טרם . הייצוגיים שלחו להפניקס ביטוח דרישה לגילוי מסמכים ולמענה על שאלונים
 .השיבה לדרישות אלה

שבמסגרתו נקבע מועד , א"נוסף בבית המשפט המחוזי בתהתקיים דיון מקדמי  2010במרס  2ביום 
שלאחר (שמטרתו להתוות את אופן הדיון בשלב השני , 2010באפריל  21דיון מקדמי נוסף ליום 

 ).קבלת הבקשה לאישור התובענה כייצוגית
) כלל ומגדל, בקשה משותפת יחד עם הראל(הוגשה מטעם הפניקס ביטוח  2010באפריל  19ביום 

 21בדיון שהתקיים ביום . ע"כוב ביצוע ולדחיית מועד בירור התובענה עד להכרעה בברבקשה לעי
מטעם הצדדים ומטעם , דובר אודות בקשה זו וכן הועלו במסגרת הדיון הצעות שונות 2010באפריל 
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ש "בית המשפט כדי להגיע להסכמות בין הצדדים בסוגיה האם יש להמשיך לנהל ההליך בביהמ
עוד . ע בעליון או שמא יש להמתין לדיון והכרעה בעליון"נידונה והוכרעה הברהמחוזי שעה שטרם 

וכן נקבע  2010באפריל  29נקבע במחוזי כי התובעים יגישו את תגובתם לבקשה האמורה עד ליום 
 .במסגרתו עתידים להיחקר כל המצהירים שתצהירם צורף לבקשה, 2010במאי  4מועד דיון ליום 

וכן המצהירים מטעם (נחקרה המצהירה מטעם הפניקס ביטוח  2010במאי  4בדיון שהתקיים ביום 
שהסבירה את מורכבות המצאת המידע אותו דורשים התובעים ואת ) כל שאר חברות הביטוח

הסברים דומים סופקו גם על ידי המצהירים האחרים (המאמצים והעלויות הרבים שיהיו כרוכים בכך 
ש קיבל את הבקשה והורה על עיכוב הדיון "הדיון ביהמ בסופו של). מטעם שאר חברות הביטוח

ע שהוגשה על ההחלטה לאשר "בתובענה הייצוגית עד לאחר מתן החלטת בית המשפט העליון בבר
 .את התובענות הייצוגיות

  
") הפניקס ביטוח" -להלן (מ "הוגשה תביעה כנגד הדר חברה לביטוח בע 2004באוקטובר  19ביום  .3 

עניינה של התביעה נסוב על תשלום תגמולי ביטוח . ובצידה בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית
" וראובדן גמ"טענת התובעים היא כי בעת ). total loss" (רכב באובדן גמור"רכב מנועי במקרים של 

כדי מחיר המחירון המלא , לשיטתם, הפניקס ביטוח איננה משלמת את מלוא תגמולי הביטוח העולים
אלא מנכה מערכו של הרכב סכומים שונים עקב משתנים מיוחדים הקשורים למחירון , של הרכב

בעשותה כן ללא שהודיעה על כך למבוטחים , לטענת התובעים. הרכב ושעשויים להשפיע על ערכו
הפניקס ביטוח את כלל , לכאורה, מטעה, הצעת הביטוח או בשלב כריתת חוזה ביטוחבשלב 

התובעים העמידו את . המבוטחים ואף מפרה חובה חקוקה לאור הנחיות המפקח על הביטוח בעניין
תגובה מטעם הפניקס ביטוח הוגשה לבית המשפט . ח"מיליון ש 41 -סכום התביעה על סך של כ

 .2005בינואר  9המחוזי ביום 
כי על המפקח על שוק ההון הביטוח והחסכון , הורה בית המשפט 2005ביוני  6בהחלטתו מיום 

וכן הורה לצדדים להודיע על הסכמתם או אי הסכמתם לניהול , להודיע אם ברצונו להצטרף להליך
הוגשה לבית המשפט הודעה מטעם הפניקס ביטוח על פיה  2005ביולי  25ביום . ההליך ללא חקירות

. היא תהא נכונה לנהל את ההליך ללא חקירות בכפוף להסכמת המבקשים לניהול ההליך בדרך זו
כי במידה והתובעים יעמדו על ניהול ההליך עם חקירות אזי תשמרנה גם , הפניקס ביטוח הודיעה

 .זכויותיה
הוגשה לבית המשפט עמדת המפקח על הביטוח באמצעות היועץ המשפטי  2006במאי  29ביום 
שלה בה הוא מודיע על הצטרפותו להליך ומפרט את עמדתו בנוגע לתחולתו של חוזר המפקחת לממ

תגובת המבקשים לעמדת היועץ המשפטי . מבלי לנקוט עמדה בנוגע להליך גופו, על הביטוח ומעמדו
ותגובה מטעם הפניקס ביטוח לעמדת היועץ המשפטי  2006ביוני  19לממשלה הוגשה ביום 

 .2006ביולי  10ת המשפט ביום לממשלה הוגשה לבי
י המבקשים בקשה למחיקת תגובת הפניקס ביטוח לעמדת היועץ "הוגשה ע 2006ביולי  30ביום 

בנובמבר  6ביום . 2006באוגוסט  7הפניקס ביטוח הגישה תגובתה לבקשה ביום , המשפטי לממשלה
כ המבקשים על בקשתו למחיקת תגובת הפניקס "בו חזר ב, התקיים דיון קדם משפט בעניין 2006

ניתנה החלטת השופט בה דחה  2006בדצמבר  18ביום . היועץ המשפטי לממשלה ביטוח לעמדת
אך הורה לפניקס ביטוח להגיש תגובה , את הטענה כי תגובת הפניקס ביטוח מהווה הרחבת חזית

כ "ימים בהתאם לסד העמודים שנקבע בהסדר הדיוני והעניק למבקש ולב 45מקוצרת מטעמה בתוך 
תגובה מקוצרת לעמדת . ימים נוספים 45תגובת הפניקס ביטוח בתוך היועץ המשפטי זכות תשובה ל

 18יוער כי ביום . 2007בפברואר  1י הפניקס ביטוח ביום "היועץ המשפטי לממשלה הוגשה ע
ביקש בית המשפט את עמדת הצדדים בהצעתו לאחד את הדיון בתובענה עם  2007בדצמבר 

בין היתר , שהם מתנגדים להצעה 2007בדצמבר  24המבקשים הודיעו ביום . תובענה ייצוגית נוספת
 2008בינואר  21הפניקס ביטוח הודיעה גם היא לבית המשפט ביום . לאור השלב שבו מצוי ההליך

אימץ בית המשפט את עמדות הצדדים וקבע כי  2008בפברואר  19בהחלטתו מיום . על התנגדותה
 .אין מקום לאחד את הדיון כאמור

 2008באוקטובר  30בהמשך הוגשו ביום . גישו המבקשים את סיכומיהםה 2008ביוני  1ביום 
 . 2009במרס  4ש הוגשו ביום "סיכומים מטעם הפניקס ביטוח ואילו סיכומים מטעם היועמ

הוגשו  2009במרס  31הוגשו סיכומי תשובה מטעם הפניקס ביטוח וביום  2009במרס  26ביום 
משתם הליך , 2009באפריל  1בית המשפט מיום  על פי החלטת. סיכומי תשובה מטעם המבקשים

 .בקשת אישור התובענה כייצוגית הועברה להכרעה בפני השופט אלטוביה, הגשת הסיכומים
ש המחוזי החלטה המקבלת את הבקשה לאישור התביעה "י ביהמ"ניתנה ע 2010בינואר  14ביום 

, בקשה בהסכמת התובעים 2010בפברואר  18בהקשר זה הגישה הפניקס ביטוח ביום . כייצוגית
 23ביום . להכרעה בבקשת רשות הערעור) ובכפוף(לעיכוב ההליכים לבירור התובענה הייצוגית עד 

נעתר בית המשפט המחוזי לבקשת עיכוב ההליכים האמורה וקבע את התיק  2010בפברואר 
 .2011ביוני  1לתזכורת פנימית ליום 

בית המשפט העליון את המועד להגשת בקשת האריך , כ התובעים"ובהסכמת ב, לבקשת החברה
 .2010במרס  28רשות הערעור על החלטת בית המשפט המחוזי עד ליום 

הגישה הפניקס ביטוח בקשת רשות ערעור על החלטת בית המשפט המחוזי  2010במרס  28ביום 
 .לבית המשפט העליון 2010בינואר  14מיום 
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 13הפקידה הפניקס ביטוח ביום , 2010יל באפר 7בהתאם להוראת בית המשפט העליון מיום 
ביום . ח להבטחת הוצאות המשיבים"אלפי ש 25התחייבות עצמית מוגבלת בסך של  2010באפריל 

ניתנה החלטה על ידי בית המשפט העליון על פיה בקשת רשות הערעור מצריכה  2010באפריל  26
בהתאם , 2010ליולי  11 ביום. וכן נקבעו מועדים להגשת תגובות המשיבים לבקשה, תגובה

כ היועץ המשפטי לממשלה לבקשת רשות "הוגשה עמדת ב, להסכמות דיוניות שהתקבלו בין הצדדים
לאישורו של , בין היתר, חתמו הצדדים על הסכם פשרה הכפוף, 2010לאוקטובר  3ביום . הערעור

זי לאישור לבית המשפט המחו) בהסכמה(הגישו הצדדים בקשה   5.10.2010ביום . בית המשפט
בד בבד עם הגשת הבקשה לאישור הסכם הפשרה הגישו הצדדים לבית המשפט . הסדר הפשרה
להשהיית הליכי בקשת רשות ערעור ולדחיית מועד הגשת התגובה לה ) בהסכמה(העליון בקשה 

נעתר בית המשפט העליון לבקשת ההשהייה , 2010לאוקטובר  6ביום "). בקשת ההשהייה: "להלן(
של הסכם הפשרה על ידי בית ) או דחייתו(ימים מעת אישורו  10גשת הודעת עדכון בתוך והורה על ה

ביום   .2011בינואר  20ולכל המאוחר ביום , כאמור הסכם הפשרה, לאישורו הוגש, המשפט המחוזי
 6כ הפניקס ביטוח החלטת בית המשפט המחוזי מיום "התקבלה אצל ב 2010לאוקטובר  11

על הצדדים להעביר העתק מהסדר הפשרה לנציג היועץ המשפטי לממשלה לפיה  2010לאוקטובר 
 3ביום . היועץ המשפטי לממשלה ביקש אורכה להגשת עמדתו. יום 14לקבלת עמדתו בעניין בתוך 

בהתאם להחלטת בית . כ היועץ המשפטי לממשלה להסדר הפשרה"הוגשה עמדת ב 2011לפברואר 
 17כ היועץ המשפטי לממשלה ביום "גובתו לעמדת בכ התובעים את ת"הגיש ב, המשפט המחוזי

 17ביום  שניתנה בהחלטה .2011למרץ  3והפניקס ביטוח הגישה את תגובתה ביום  2011לפברואר 
כי אין בידו לאשר את , בהחלטה בלתי מנומקת, המחוזי בתל אביבקבע בית המשפט , 2011במרץ 

פשרותך לנסות ולגבש הסדר פשרה שיהיה אלצדדים וכי ניתנת  ,הסדר הפשרה במתכונתו הנוכחית
 45תינתן על ידו לאחר שיחלפו כי החלטה מנומקת , בית המשפט כן הורה. בו כדי לרפא את הפגמים

בקשה  2011לאפריל  4בהמשך להחלטה זו הגישו הצדדים ביום  .ל"ימים ממועד החלטתו הנ
פשרות לתת דעתם לפגמים על מנת שתהא בידם א, לקביעת מועד דיון בפני בית המשפט המחוזי

במסגרת בקשה זו הודיעו הצדדים כי בד . פורטו בהחלטה שלאשנמצאו לכאורה בהסדר הפשרה ו
בהתאם . מוגשת על ידם בקשה לחידוש ההליכים בבקשת רשות הערעור, בבד עם הגשת בקשתם

הודעת עדכון ובמסגרתה בקשה לחידוש הבקשה , 2011לאפריל  5ביום , הוגשה על ידי הצדדים, לכך
בהחלטה . משיבים לבקשת רשות הערעורלמתן רשות ערעור ולקביעת מועדים להגשת תגובת ה

כי לנוכח הודעתם המוסכמת של הצדדים , קבע בית המשפט העליון 2011לאפריל  6שניתנה ביום 
 12יחודשו הליכי בקשת רשות הערעור וכי תגובת המשיבים לבקשת רשות הערעור תוגש עד ליום 

זי לפני כבוד השופט מגן התקיים דיון בבית המשפט המחו 2011לאפריל  27ביום . 2011ליוני 
קבע כבוד  הבמסגרתהחלטה , באותו היום, בהמשך לדיון זה ניתנה על ידי בית המשפט. אלטוביה

 .ולפיכך הסדר הפשרה לא אושר, השופט כי אין בידו לקבל את הסדר הפשרה במתכונתו הנוכחית
 

ידי חברת ציפוי מתכות -עלהוגשה בקשה לאישור הגשת תובענה ייצוגית  2006באפריל  25ביום  .4 
מ וחברות ביטוח נוספות לרבות הפניקס חברה "כנגד מגדל חברה לביטוח בע' מ ואח"עמק זבולון בע

 1519/06. א.ת(שעניינה פוליסות ביטוח אובדן כושר עבודה , ")הפניקס ביטוח" -להלן(מ "לביטוח בע
 ).א"בית המשפט המחוזי בת

בעות גובות במסגרת פוליסות אלו פרמיות חודשיות לגבי בקליפת אגוז טוענים התובעים כי הנת
דהיינו תקופה המתחילה ביום קרות האירוע הגורם למבוטח אי כושר לעבוד ; "תקופת המתנה"

רק . שלושה חדשים -בפוליסות נשוא התביעה , ומסתיימת לאחר תקופת הזמן הקבועה בפוליסה
תחל חברת הביטוח , חסר כושר עבודה ובאם המבוטח הינו עדיין, לאחר חלוף תקופת ההמתנה

שכאמור הן של , לטענת התובעים בפוליסות נשוא התביעה. ממועד זה ואילך בתשלום דמי הביטוח
קיים תנאי נוסף לתשלום תגמולי ביטוח שענינו המועד בו , חברות ביטוח שונות לרבות הפניקס ביטוח

בכל הפוליסות . פה הנקובה בפוליסהתום התקו, תחדל חברת הביטוח מתשלום דמי הביטוח דהיינו
גמר שנת הביטוח בה מלאו , נשוא התביעה תום התקופה הינו המועד הקבוע לתום תקופת הפוליסה

. או מות המבוטח, או ביטול פוליסת ביטוח החיים אליה צורפה פוליסת אובדן הכושר 65למבוטח 
ודשים לפני מועד סיום אם מקרה הביטוח יקרה בתקופה שתחילתה שלושה ח, לטענת התובעים

לטענת . יווצר מצב בו המבוטח לא יזכה לתגמולי ביטוח בשום מקרהי, תקופת פוליסת אובדן הכושר
תסתיים כבר , לאחר תקופת ההמתנה, התובעים במקרה כזה במועד בו תיווצר זכאות לתגמולי ביטוח

 .לי הביטוחתקופת הפוליסה וממועד זה ואילך לא מחוייבת עוד המבטחת בתשלומי תגמו
בהתאם לחוות דעת . הנזק לו טוענים התובעים הינו דמי הביטוח ששולמו בגין תקופת אי הכיסוי

ביחס לחמש  1998-2004מומחה אשר קיבלו התובעים היקף הנזק המוערך באופן ראשוני לשנים 
 -ך הינו כוביחס לפניקס ביטוח גובה הנזק המוער, ח "מיליון ש 47.6 -חברות הביטוח הנתבעות הינו כ

הוגשה תגובת התנגדות לבקשה לאישור התובענה  2006באוקטובר  3ביום . ח"מיליון ש 8.12
במסגרתו העלו באי כח , התקיים דיון מקדמי 2007למרס  19ביום . כייצוגית מטעם הפניקס ביטוח

 ,כי בלב המחלוקת עומדת השאלה העובדתית, כ התובעים טען"ב. הצדדים את טענותיהם העיקריות
כפי שטוענות , האם תקופת ההמתנה אכן נלקחה בחשבון בעת תמחור הפוליסות נשוא התובענה

בקשה  2007במאי  6הגישו התובעים ביום , על רקע זה בהתאם להחלטת בית המשפט. הנתבעות
ביום . הגישה הפניקס ביטוח את תגובתה לבקשה האמורה 2007במאי  24ביום . לגילוי ועיון מסמכים
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ל לגילוי ועיון "השופטת הדוחה מכל וכל את בקשת התובעים הנ' ניתנה החלטת כב 2007ביוני  17
, נקבע. במסגרתו נקבע התיק לסיכומים, התקיים דיון מקדמי נוסף 2008בינואר  15ביום . במסמכים

כן ניתנה לתובעים זכות . יום נוספים 60והנתבעים יסכמו בתוך , יום 45כי התובעים יסכמו בתוך 
, הגישו התובעים את סיכומיהם 2008במרס  11ביום . יום נוספים 15סיכומי הנתבעים בתוך להגיב ל

הגישו הנתבעים סיכומים מטעמם  2008ביוני  11ביום . ש"י ביהמ"בהתאם לארכה שניתנה להם ע
קיבל  2009בפברואר  3ביום . הגישו התובעים תגובה לסיכומי הנתבעות 2008באוקטובר  12וביום 

את בקשת המבקשים ואישר את תובענתם כנגד כל חברות הביטוח הנתבעות כתובענה  בית המשפט
 . ייצוגית
בקשה לעיכוב בירור התובענה ) וביניהן הפניקס ביטוח(הגישו הנתבעות  2009בפברואר  16ביום 

קיבל  2009באפריל  7ביום . הייצוגית עד להכרעה בבקשת רשות הערעור שבכוונת הנתבעות להגיש
בקשת רשות  2009למאי  25על החלטה זו הגישו התובעים ביום . פט בקשת עיכוב זובית המש

בלא  2009בנובמבר  24ש העליון ביום "י ביהמ"אשר נדחתה ע, ערעור לבית המשפט העליון
הגישה הפניקס ביטוח לבית המשפט העליון  2009באפריל  26ביום . שהתבקשה תשובת הנתבעות

לנובמבר  12ביום . שפט לאשר את תביעת התובעים כייצוגיתבקשת ערעור על החלטת בית המ
דיון בבקשת רשות הערעור נקבע ליום . הגישו התובעים את תשובתם לבקשת רשות הערעור 2009

לאפריל  13ביום  .2011באפריל  28ונדחה לפי הוראת בית המשפט העליון ליום  2010בנובמבר  15
 .2011לדצמבר  21ליום , המשפט העליוןעל ידי בית , נדחה הדיון פעם נוספת 2011

   
תביעה , יפו -הוגשה כנגד הפניקס ביטוח בבית המשפט המחוזי בתל אביב 2006בדצמבר  19ביום  .5 

 .2006בדצמבר  25שהגיעה להפניקס ביטוח ביום , עם בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית
על , המתווסף" נכות מתאונה"במסגרת נספח עניינה של התובענה והבקשה לאישורה כייצוגית הינה 

 ").הנספח: "להלן(לפוליסת ביטוח חיים , פי בקשת המבוטח
בנספח זה מפורטת טבלה בה מוגדרים שעור הפיצוי הכספי שישולם מסכום הביטוח המלא בגין 

החברה משלמת את הפיצוי בהתאם . ב"יד וכיוצ, אובדן רגל: פגיעות גופניות כאלה ואחרות כגון
 .ובכך מסייגת החברה את חבותה על פי הפוליסה, יעור הנכות שנקבע באופן יחסי לאיבר שנפגעלש

הפרה של חובת הגילוי הקבועות בדיני , בין היתר, הינה, עילת התביעה עליה נסמכת התביעה
והתקנות שהותקנו  1981 -א"תשמ, )ביטוח(הביטוח לרבות בחוק הפיקוח על שירותים פיננסים 

הפרת חובות אמון ועשיית עושר , קיום חיוב שלא בתם לב, הפרת הסכם, תיאור מטעהמתן , מכוחן
כי הוא זכאי לקבלת פיצוי מתאים מתוך סכום , בשמו ובשם הקבוצה, התובע טוען. ולא במשפט

בניגוד לסכום ששולם לפי שיעור , הביטוח המלא הנקוב בפוליסה לפי שיעור הנכות שנקבע או שיקבע
 .וך כפי שהפניקס ביטוח חישבההנכות היחסי הנמ

הסעד המבוקש על ידי התובע הינו חיוב הפניקס ביטוח בתשלום הפער בין סכום הפיצוי שמגיע 
 . לטענת התובע על  פי הפוליסה ובין סכום הפיצוי ששולם בפועל וזאת לגבי כלל הקבוצה

ברי הקבוצה אין בידי בעוד שלגבי כלל ח, ח"אלפי ש 77 -הנזק האישי של התובע הועמד על סך של כ
 . התובע נתונים המאפשרים עריכת אמדן של הנזק הכולל

התקבלה הודעה של היועץ המשפטי לממשלה על החלטתו להתייצב לדיון  2007בדצמבר  5ביום 
כי זכות של מדינת ישראל או עניין ציבורי עלולים "לאחר שראה , מכוח הסמכות המוקנית לו, בתיק

, התקבלה עמדת היועץ המשפטי לממשלה 2008במאי  1ביום ". ים בהליךלהיות מושפעים או כרוכ
 .עליה מתבססת התביעה, המצדדת כצפוי בעמדת המפקח על הביטוח

ניתנה החלטת בית המשפט לפיה אושרה , לאחר דיון והגשת סיכומים בכתב, 2009בינואר  11ביום 
הפניקס ביטוח בקשת רשות  הגישה 2009במרס  8ביום . הגשתה של התביעה כתובענה ייצוגית

בהתאם להחלטת בית המשפט "). ע"הבר("ערעור על אישור התובענה כייצוגית לבית המשפט העליון 
. ע"למאי התקבלה עמדת היועץ המשפטי לממשלה לבר 19ביום . ע"התובעים הגישו תגובה לבר

המשך ברור  ע הגישה הפניקס ביטוח בקשה לבית המשפט המחוזי לדחות את"במקביל להגשת הבר
בית המשפט . ע"ש העליון הראשונה בבר"התובענה בבית המשפט המחוזי עד לאחר הכרעת ביהמ

על החלטה זו הגישה הפניקס ביטוח בקשת רשות ערעור לבית . ל"המחוזי דחה את הבקשה הנ
ובמקביל הגישה הפניקס ביטוח בקשה לבית המשפט המחוזי ") ע הנוספת"הבר("המשפט העליון 

ע הנוספת בית המשפט המחוזי דחה גם "המשך בירור התובענה עד למתן החלטה בברלעכב את 
ע הנוספת "הפניקס ביטוח הגישה בקשה לבית המשפט העליון ליתן החלטה בבר. ל"את הבקשה הנ

בית המשפט העליון קבע כי לעת . ולעכב את מועד פרסום המודעות בעיתון ומועד הגשת כתב ההגנה
אין חובה לפרסם מודעה בעיתון על אישור התובענה הייצוגית , אחרתהזאת ועד למתן החלטה 

המשיבים . עוד נקבע כי בקשת רשות הערעור מצריכה תגובה ולהגיש כתבי הגנה בתביעה הייצוגית
על רקע זה ולבקשת הצדדים נדחה מועד הדיון בתובענה הייצוגית בבית המשפט . הגישו תגובה

 . ע"המשפט העליון בבר המחוזי עד לאחר שתינתן החלטת בית
   

הצדדים . התקיים דיון בבית המשפט העליון בשתי בקשות רשות הערעור 2011לינואר  6ביום 
 .ממתינים לקבלת פסק דין

    
") התובענה" -להלן("אביב כתב תביעה -הוגשו לבית המשפט המחוזי בתל 2008בינואר  3ביום  .6 
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נגד הפניקס ביטוח וכנגד חברות ביטוח נוספות ") הבקשה" :להלן(ובקשה לאישור תובענה כייצוגית 
בטענה כי דמי הניהול הנגבים מקהל המבוטחים בפוליסות "). חברות הביטוח הנתבעות"להלן ביחד (

 .נגבים שלא על פי דין, "משתתף ברווחים"ביטוח חיים מסוג 
טחים של אחת או יותר התביעה הוגשה על ידי ארבעה תובעים ובשמם של כל מי שהיו או הינם מבו

שהופקה בין " משתתף ברווחים"מחברות הביטוח הנתבעות בפוליסת ביטוח חיים משולבת מסוג 
 ").הקבוצה: "להלן) (כולל( 1992-2003השנים 

משתתף "חברות הביטוח הנתבעות גבו דמי ניהול בפוליסות ביטוח חיים מסוג , לטענת התובעים
, )תנאים בחוזי ביטוח(ות הפיקוח על עסקי ביטוח לתקנ' א6שלא בהתאם לתקנה " ברווחים
 . ושלא בהתאם להוראות המפקח על הביטוח") תקנות הפיקוח: "להלן( 1981-ב"התשמ

 ):או באחד מהם לפחות(חברות הביטוח הנתבעות לא נהגו על פי דין בשני היבטים , על פי הנטען
 0.05% -ועים בשיעור הגבוה מדמי ניהול קב, 2002למעט בשנת ) כולל( 2004גבו עד שנת . א

 ;לחודש
 וכך נמנעה על פי הנטען מן, גבו את דמי הניהול המשתנים מדי חודש ולא בסוף השנה. ב

 .המבוטחים התשואה על אותם דמי ניהול משתנים שנגבו במהלך השנה
 .ל בלבד"התביעה כנגד הפניקס ביטוח נוגעת לטענה השנייה הנ

ם לאחד מן התובעים אשר היה מבוטח בהפניקס ביטוח בגין כל הנזק האישי אשר על פי הנטען נגר
כל אחד בגין כל (ונזקם האישי הכולל של כל התובעים , ח"ש 13.22עומד על סך של , שנת ביטוח
 .ח"ש 32.21עומד על פי הנטען על סך של , )שנת ביטוח

 -ום נומינלי של כהוערך על ידי התובעים בסכ, הנזק הכללי אשר על פי הנטען נגרם לכלל הקבוצה
 .ח להפניקס ביטוח"מיליוני ש 40 -ומתוכו מייחסים התובעים סך של כ, ח"מיליוני ש 244

התובעים מבקשים מבית המשפט להורות על החזר דמי הניהול העודפים שנגבו על פי הנטען שלא 
שים עוד מבק. כדין או על החזר התשואה החודשית שהפסיד על פי הנטען כל אחד מחברי הקבוצה

 .התובעים צו עשה אשר יורה לחברות הביטוח הנתבעות לשנות את דרך פעולתן
הפרת הוראות בחוק הפיקוח על ) ב(; הטעייה ומצג שווא) א: (העילות הנטענות בתובענה הינן

חוסר ) ג(; תקנות הפיקוח וחוזרי המפקח על הביטוח, 1981-א"התשמ, )ביטוח(שירותים פיננסיים 
 .יית עושר ולא במשפטעש) ד(וכן ; תום לב

. 2010באפריל  15הפניקס ביטוח הגישה את תגובתה לבקשה לאשר את התביעה כייצוגית ביום 
בבית המשפט המחוזי  2011למרץ  27מועד הדיון בבקשה לאשר את התביעה כייצוגית נקבע ליום 

השופטת ענת ' בפני כב(התקיים בבית המשפט המחוזי בתל אביב  2011למרץ  27ביום  .אביב-בתל
בדיון זה נדונה והתקבלה בקשה משותפת להסתלקות מהתובענה והבקשה . דיון קדם משפט) ברון

לאישורה כייצוגית כנגד שתיים מחברות הביטוח האחרות הנתבעות יחד עם הפניקס ביטוח בתובענה 
לרבות , בהתאם להסכמה שבין המבקשים לחברות הביטוח הנתבעות, כן קבע בית המשפט. זו

כי חברות הביטוח האחרות הנתבעות שהתובענה כנגדן לא נדחתה תגשנה את , ניקס ביטוחהפ
הפניקס ביטוח רשאית , 2011לאפריל  26תגובתן לבקשה לאישור התובענה כנגדן כייצוגית עד ליום 

וכי המבקשים יגישו  2011לאפריל  26להגיש השלמה קצרה לתגובה שהוגשה על ידה וזאת עד ליום 
 60לבקשה לאישור בתוך , לרבות הפניקס ביטוח, לתגובות חברות הביטוח הנתבעותאת תשובתם 

קדם משפט נוסף בבקשה לאישור התובענה כייצוגית . יום מעת קבלת התגובות המפורטות לעיל
 .2011ליולי  17נקבע ליום 

והל נ, עובר להגשת תגובת הפניקס ביטוח לבקשה לאשר את התביעה כייצוגית, למען הסדר יצויין
. כ התובעים במטרה לנסות ולהגיע לפשרה בקשר עם התביעה"מ עם ב"במשך מספר חודשים מו

אולם עדיין נותרו מספר , )עדיין לא במסגרת הסכם(מ נדונו עקרונות להסכם פשרה "במסגרת מו
כ התובעים את "כ התובעים דחה ב"בפגישה האחרונה שנוהלה עם ב. נושאים שנויים במחלוקת

  .בקשר עם עקרונות הפשרה ולפיכך נמשך ניהול התיק עמדת הנתבעות
   
") התובענה" -להלן("אביב כתב תביעה -הוגשו לבית המשפט המחוזי בתל 2008בינואר  3ביום  .7 

. נגד הפניקס ביטוח וכנגד חברות ביטוח נוספות") הבקשה" -להלן("ובקשה לאישור תובענה כייצוגית 
שהוא תשלום הנגבה , "תת שנתיות"התובענה בתשלום המכונה עניינה של  –מהות התובענה 

בפוליסות לביטוח חיים בהן תעריף הביטוח נקבע בסכום שנתי אך התשלום מבוצע במספר תשלומים 
הפניקס ביטוח גובה תשלום תת שנתיות בסכום החורג מן , לטענת התובע"). תת שנתיות: "להלן(

גביית תת שנתיות , "גורם הפוליסה"ת תת שנתיות ביחס לגביי:  וזאת לטענתו במספר דרכים, המותר
גביית תת שנתיות ביחס לרכיב , בשיעור הגבוה מן השיעור המותר לפי חוזרי הפיקוח על הביטוח

 .החיסכון בפוליסות לביטוח חיים וגביית תת שנתיות ביחס לפוליסות שאינן ביטוח חיים
ח את הוראות חוק הפיקוח על שירותים כי במעשיה הפרה הפניקס ביטו, בהתאם טוען התובע

הטעתה את , הפרה חוזרים של הפיקוח על הביטוח, ותקנותיו 1981 -א "התשמ, )ביטוח(פיננסיים 
, עשתה עושר שלא במשפט, ניצלה לרעה את מעמדה כמונופולין בשוק הביטוח, ציבור מבוטחיה

מקפחים בפוליסה אשר מהווה הפרה את הוראות הפוליסה וכן קיימה תנאים , נהגה בחוסר תום לב
וכן צו עשה המורה , הסעדים המבוקשים הם החזר כל הסכומים שגבו הנתבעות שלא כדין.חוזה אחיד

 .לנתבעות לשנות את דרך פעולתן ביחס לעניינים המפורטים בתביעה
 -הסכום הנתבע מכלל הנתבעות מוערך על ידי התובעים בכ, במקרה שהתובענה תאושר כייצוגית
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לפני תיקון (₪  283,763,000מתוכו הסכום הנתבע מהפניקס ביטוח עומד על , ח"ליארד שמי 2.3
).. ₪ 384,563,000הבקשה על ידי התובע כמפורט להלן עמד הסכום הנתבע מהפניקס ביטוח על 

אישר בית המשפט הסדר דיוני לפיו  2010בפברואר  1ביום . הפניקס ביטוח טרם השיבה לבקשה
כי הפניקס ביטוח גבתה שיעור תת שנתיות העולה על השיעור , בקשה הטענהתימחק מהתובענה וה

והורה לתובע להגיש תובענה ובקשה  1992הקבוע בחוזרי המפקח גם בגין פוליסות שהונפקו לפני 
הגיש התובע בקשה ותובענה מתוקנות בהתאם  2010לפברואר  10ביום . מתוקנות בהתאם

 .2011ליוני  23ה נקבע ליום דיון מקדמי בבקש. להחלטת בית המשפט
   
, )בהתאמה" הפניקס ביטוח"או /ו" הנתבעת: "להלן(הוגשה כנגד הפניקס ביטוח  2008ביולי  30ביום  .8 

, 2006-ו"התשס, י חוק תובענות ייצוגיות"תביעה ובצידה בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית עפ
 ").  התביעה: "להלן יחדיו(יפו  -בבית המשפט המחוזי בתל אביב 

החברה אינה מפצה את מבוטחיה בגין אמצעי , כביכול, עילתה של התביעה סובבת בטענה לפיה
 ". אובדן חלקי"ו" אובדן גמור להלכה", "אבדן גמור"מיגון שהיו ברכב במקרים של 

" הקבוצה"ואת הנזק לגבי כלל , ח"ש 500 -בסך של כ התובע מעריך את הנזק הספציפי שנגרם לו
י בית המשפט "בהתאם להסדר הדיוני שנקבע בין הצדדים ואושר ע. ח"מיליון ש 27.8בסך של 

בנובמבר  30הפניקס ביטוח הגישה את תגובתה לבקשה לאישור התובענה כייצוגית ביום , הנכבד
 .2009במאי  1וגשת עד ליום ואילו תגובה מטעם התובע היתה צריכה להיות מ, 2008
 19כ הפניקס ביטוח ויידע אותו כי ביום "פנה בא כוחו של התובע לב 2009באוקטובר  19ביום 

בבקשה לאישור תובענה , התקיים בפני כבוד השופטת אגמון גונן קדם משפט 2009באוקטובר 
כ התובע "על ב, כ הפניקס ביטוח"בהתאם למידע שנמסר לב. שטענותיה דומות, אחרת כייצוגית

ובכלל זה , בתובענה זו להגיש בקשה לאיחוד בקשות שונות שהוגשו כנד חברות ביטוח שונות
לחוק התובענות  7הבקשה שהוגשה כאמור כנגד הפניקס ביטוח על ידי התובע בהתאם לסעיף 

 לדיון על העברת הבקשה כנגד הפניקס ביטוח, הורה השופט זפט 2009לנובמבר  6ביום . הייצוגיות
טרם . 2009לנובמבר  22לפיכך בוטל קדם המשפט שהיה קבוע ליום . בפני כבוד השופטת אגמון גונן

הגיש התובע תשובה לתגובה שהוגשה מטעם הפניקס  2009בדצמבר  28ביום . נקבע מועד חדש
הוגשה מטעם הפניקס ביטוח  2010בינואר  14ביום . ביטוח לבקשה לאישור התובענה כייצוגית

בין היתר לנוכח העובדה שהיא אינה , ל מטעמו של התובע"ק על הסף של התשובה הנבקשה לסילו
הוגשה תגובת התובע לבקשה  2010בינואר  21ביום . אלא בקשה חדשה לחלוטין" תשובה"מהווה 

 .בשלב זה טרם הוכרעה הבקשה. 2010בפברואר  3ותשובה מטעם הפניקס ביטוח הוגשה ביום 
   
   
מ "הוגשה בקשה לאישור תובענה ייצוגית כנגד סטנדרד אנד פורס מעלות בע 2009באפריל  5ביום  .9 

וממלאי תפקידים בקבוצת ) מטבעות -להלן , חברה מאוחדת(מ "מטבעות עולם בע, )מעלות -להלן (
בקשר עם תשקיף שפורסם , מ וכנגד אקסלנס"חברה לנאמנויות של בנק לאומי לישראל בע, אקסלנס

שהונפקו על ידי  NOTES -י מטבעות במסגרתו הוצעה לציבור רכישת אגרות חוב מגובות בעל יד
Lehman Brothers Bankhous AG ) ליהמן -להלן.( 

מטבעות וממלאי התפקידים בקבוצת אקסלנס הפרו חובות שונות כלפי , המבקש טוען כי אקסלנס
, ח"ח בנוגע לזיקתו של בנק ליהמן לאג"בין היתר בכך שלא יידעו את את מחזיקי האג, ח"מחזיקי האג

, שהונפק על ידי בנק ליהמן NOTES -ויכולת פרעונה בתקבולים מה אקסלנסובדבר תלותה של 
כן נטען כי . באופן שציבור המשקיעים סמך את דעתו אך ורק על הדירוג של אגרות החוב בידי מעלות

של כשל פירעון איגרות החוב ואודות אקסלנס לא דיווחה עובר לקריסת בנק ליהמן אודות האפשרות 
נמנעה מליידע את ציבור המשקיעים בזמן אמת  אקסלנסכי , ח"היתכנותה של ירידת ערך האג

מלואן ובמועדן וכי אקסלנס התרשלה בבהשלכות המשבר הכלכלי על סיכויי פרעונן של איגרות החוב 
 .בכך שכללה במסגרת התשקיף את חוות דעתה של מעלות

והוא מבקש להגיש את התביעה בשמו ובשם כל מחזיקי , ח"המבקש הינו אחד מהמחזיקים באג
 -כ היקפה של התובענה הייצוגית מוערך על ידי המבקש בסך של. ח במועד קריסת בנק ליהמן"האג

ותגובה לה מטעם  2009בספטמבר  1תשובת הנתבעים לבקשה הוגשה ביום . ח"מיליון ש 84.5
  .2011באוקטובר  5  נקבע ליום קדם משפטדיון . 2009בדצמבר  14 המבקש הוגשה ביום

   
חברה (מ ”הוגשה בקשה לאישור תובענה ייצוגית כנגד קשת איגרות חוב בע 2009במאי  27ביום  .10 

אשר למיטב (מ ”נגד אקספרט פיננסים בע, ודירקטורים בה) קשת -להלן , מאוחדת של אקסלנס
) 1993(נגד אקסלנס נשואה חיתום , )מהונה המונפק של קשת 50%-מחזיקה ב ידיעת אקסלנס

הנותרים מהונה המונפק של  50%-המחזיקה ב) חיתום -להלן , חברה מאוחדת של אקסלנס(מ ”בע
בקשר עם תשקיף שפורסם על ידי קשת במסגרתו , )הנתבעים -להלן ביחד (קשת וכנגד אקסלנס 

 Lehman AG  Brothersשהונפקו על ידי  NOTES -מגובות בהוצעה לציבור רכישת אגרות חוב 
Bankhous ) התחייבות בנק ליהמן הגרמני נערבה על ידי ). בנק ליהמן הגרמני -להלןLehman Inc 

Brothers Holdings ) בנק ליהמן הגרמני ובנק ליהמן האמריקאי ). בנק ליהמן האמריקאי -להלן
 .קבוצת ליהמן -יקראו להלן 

, בין היתר בכך שהתעלמו, ח"המבקש טוען כי הנתבעים הפרו חובות שונות כלפי מחזיקי האג
, NOTES -משורה ארוכה של אירועים מהותיים הנוגעים לסיכון העיקרי שבאי פרעון ה, לטענתו
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לטענת המבקש היה על הנתבעים לעדכן . ואשר סימנו את התדרדרותה הכלכלית של קבוצת ליהמן
וכי שורה ארוכה של אירועים , יעים בהתפתחויות השליליות לגבי קבוצת ליהמןאת ציבור המשק

אי הגילוי . דרמטיים שפורסמו כנטען לגבי קבוצת ליהמן לא זכתה לכל תגובה או גילוי מצד הנתבעים
הביאו להטעיית ציבור המשקיעים באיגרות החוב ולמלוא הנזק , לפי הטענה, והמצגים הכוזבים

המבקש טוען כי בהתנהלות הנתבעים נפלו פגמים וכי הנתבעים . צה הנטענתשנגרם לחברי הקבו
המבקש מוסיף וטוען כי בחודש יוני . או לצמצמו במידה ניכרת ולא עשו כן/יכולים היו למנוע את הנזק ו

באופן , ערכו הנתבעות בעלות השליטה בחברה שינוי בהסכם השירותים בינן לבין קשת 2008
 כי בכספים אשר , את קופתה של קשת שאפשר לנתבעים לרוקן

 

כי הנתבעים לא פעלו לצורך עריכת ביטוח , נמשכו מקופת קשת ניתן היה לרכוש ביטוח פקדונות
חובת הזהירות , לפי הטענה, אף כי, פקדונות בנוגע לכספים אשר מושקעים בליהמן הגרמני

נתבעים לא פעלו לצורך וכי ה, והנאמנות כלפי המשקיעים חייבה עריכת ביטוח פקדונות שכזה
 .החלפת הבנק המגבה

והוא מבקש להגיש את התביעה בשמו ובשם כל מחזיקי , ח"המבקש הינו אחד מהמחזיקים באג
 286היקפה של התובענה הייצוגית מוערך על ידי המבקש בסך של . ח במועד קריסת בנק ליהמן"האג

 .ח"מיליון ש
וסכום התביעה  להלן 11יעה המפורטת בסעיף לאור בקשת הנתבעים אוחדה התביעה לעיל עם התב

דיון . ות קדם משפט בבקשה המאוחדת התקיימוישיב. ח"מיליון ש 286המתוקנת בה הועמד על 
 .2012בינואר  5 נוסף נקבע ליום

   
חברה לנאמנויות של בנק , הוגשה בקשה לאישור תובענה ייצוגית כנגד מעלות 2009ביולי  23ביום  .11 

ואקספרט פיננסים  בחברת בת מאוחדתממלאי תפקידים , חיתום, וכנגד קשת, מ"לאומי לישראל בע
בקשר עם תשקיף שפורסם על ידי קשת במסגרתו הוצעה לציבור רכישת , )הנתבעים -להלן (מ "בע

 .שהונפקו על ידי בנק ליהמן הגרמני NOTES -אגרות חוב מגובות ב
בין היתר בכך שקשת לא דיווחה , ח"המבקש טוען כי הנתבעים הפרו חובות שונות כלפי מחזיקי האג

בנק ליהמן אודות האפשרות של כשל פרעון איגרות החוב ואודות היתכנותה של ירידת עובר לקריסת 
כי קשת נמנעה מליידע את ציבור המשקיעים בזמן אמת בהשלכות המשבר , ערך איגרות החוב

לטענת המבקש היה על הנתבעים לעדכן , הכלכלי על סיכויי פרעונן של איגרות החוב במלואן ובמועדן
וכי שורה ארוכה של אירועים , ם בהתפתחויות השליליות לגבי קבוצת ליהמןאת ציבור המשקיעי

נטען כי אי . דרמטיים שפורסמו כנטען לגבי קבוצת ליהמן לא זכתה לכל תגובה או גילוי מצד הנתבעים
הביאו להטעיית ציבור המשקיעים באיגרות החוב ולמלוא הנזק , לפי הטענה, הגילוי והמצגים הכוזבים

 .הקבוצה הנטענת שנגרם לחברי
או /המבקש טוען כי בהתנהלות הנתבעים נפלו פגמים וכי הנתבעים יכולים היו למנוע את הנזק ו  

ערכו הנתבעות בעלות  2008המבקש מוסיף וטוען כי בחודש יוני . לצמצמו במידה ניכרת ולא עשו כן
ים לרוקן את קופתה באופן שאפשר לנתבע, השליטה בחברה שינוי בהסכם השירותים בינן לבין קשת

כי הנתבעים לא , כי בכספים אשר נמשכו מקופת קשת ניתן היה לרכוש ביטוח פקדונות, של קשת
לפי , אף כי, פעלו לצורך עריכת ביטוח פקדונות בנוגע לכספים אשר מושקעים בליהמן הגרמני

וכי  ,חובת הזהירות והנאמנות כלפי המשקיעים חייבה עריכת ביטוח פקדונות שכזה, הטענה
הנתבעים לא פעלו לצורך החלפת הבנק המגבה וכי קשת התרשלה בכך שכללה במסגרת התשקיף 

 .את חוות דעתה של מעלות
והוא מבקש להגיש את התביעה בשמו ובשם כל מחזיקי , ח"המבקש הינו אחד מהמחזיקים באג

 220ש בסך של היקפה של התובענה הייצוגית מוערך על ידי המבק. ח במועד קריסת בנק ליהמן"האג
 .ח"מיליון ש

לעיל וסכום התביעה  10לאור בקשת הנתבעים אוחדה התביעה לעיל עם התביעה המפורטת בסעיף 
 .ח"מיליון ש 286המתוקנת בה הועמד על 

 

הוגשה בקשה לאישור כתובענה ייצוגית בבית המשפט המחוזי בתל אביב נגד  2009ליולי  15ביום  .12 
וכנגד אפסילון בית השקעות ) אקסלנס ניהול השקעות -להלן (מ ”נשואה ניהול השקעות בע אקסלנס

 ).התובענה -להלן(מ ”בע
יורשיה של לקוחה אשר ניהלה , בין היתר, התובענה הוגשה על ידי מספר תובעים הטוענים להיות

כוח בחשבונה או מיופי /ו 2007תיק השקעות באמצעות אקסלנס ניהול השקעות עד לחודש נובמבר 
עיקרן של טענות התובעים כנגד אקסלנס ניהול השקעות הינן כי  .במהלך תקופת ניהול התיק

בתקופת ניהול תיק ההשקעות עבור הלקוחה גבתה אקסלנס ניהול השקעות מהלקוחה עמלות 
תוך , בשיעורים גבוהים מאלו שהיה על הלקוחה לשלם לבנקים בגין פעולות אשר בוצעו בחשבונה

גביית החזרי העמלות , לטענת התובעים. ”החזרי עמלות”חלק מהעמלות האמורות מהבנקים כקבלת 
-סכום התביעה מוערך על. כאמור נעשתה תוך אי גילוי נאות ללקוחה ותוך הפרת הוראות דין שונות

אושר  2010לנובמבר  4 בישיבת קדם משפט שהתקיימה ביום. ח’’מיליון ש 27 -ידי המבקשים בכ
אישר בית  2011לאפריל  4ביום  .בין אפסילון לתובעים וניתן לו תוקף של פסק דיןהסדר פשרה 
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הפרת : בית המשפט קבע בהחלטה על יסוד שתי עילות. המשפט את התובענה כתובענה ייצוגית
בעקבות . נדחו, יתר הטענות והעילות שהועלו בבקשה. שלא במשפט רעושועשיית , חובה חקוקה

יום והתיק נקבע  45ל השקעות לערוך ולהגיש כתב הגנה מטעמה בתוך על אקסלנס ניהו, ההחלטה
הגישה אקסלנס ניהול השקעות בקשה  2011לאפריל  27ביום . 2011ליוני  16לקדם משפט ביום 

 .לרשות ערעור לבית המשפט העליון על ההחלטה
   
הוגשה לבית המשפט המחוזי בתל אביב בקשה לאישור תובענה ייצוגית  2009באוגוסט  31ביום  .13 

 ). אקסלנס גמל-להלן(מ ”ח כנגד אקסלנס נשואה גמל ופנסיה בע”מיליון ש 82 -בסך של כ
 

או /התרשלה אקסלנס גמל ו, )עמית בקופת גמל המנוהלת על ידי אקסלנס גמל(לטענתו של המבקש 
בחמש קופות גמל מנייתיות  50% -שר קבעה שיעור השקעה במניות הגבוה מפעלה בזדון כא

התובע אף טוען כי לא . עוד נטען כי בחירת המניות בהן השקיעו קופות הגמל היתה רשלנית. בניהולה
הגישה  2009בנובמבר  29ביום . היה מקום לגבות דמי ניהול מכלל עמיתי הקופות באותה שנה

קדם משפט . 2010לינואר  4תשובת המבקש הוגשה ביום . בה מטעמהאקסלנס גמל את כתב התשו
מטעם הצדדים ונקבעו  המצהירים נחקרו 2011לפברואר  20וביום  2010לאוקטובר  19התקיים ביום 

 . 2011לאפריל  27סיכומי המבקש הוגשו ביום . מועדים להגשת סיכומים מטעם הצדדים
   
תביעה , ")הנתבעת"או " הפניקס ביטוח: "להלן(הוגשה כנגד הפניקס ביטוח  2010בפברואר  24ביום  .14 

בבית , 2006-ו"התשס, י חוק תובענות ייצוגיות"ובצידה בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית עפ
 ").  התביעה: "להלן יחדיו(המשפט המחוזי מרכז בפתח תקווה 

, לגבות ממבוטחיה, לכאורה, הפניקס ביטוח לא הייתה רשאיתכי , עניינה של התביעה בטענה
ללא " או דמי ניהול אחרים" גורם פוליסה"כל סכום בגין רכיב בפרמיה המכונה , בפוליסות ביטוח חיים

, שבין המבוטח לבין הפניקס ביטוח) הפוליסה(הסכמה מפורשת של המבוטח בהסכם הביטוח 
י חוזרים של הפיקוח על הביטוח והגם "ה במפורש עולמרות שגביית רכיב גורם פוליסה הותר

). 2003החל משנת (שהמבוטח יודע כי גובים ממנו גורם פוליסה מדוחות שנתיים שנשלחו אליו 
כי גביית גורם פוליסה בניגוד להסכמה מפורשת בהסכם הביטוח גרמה לו נזק , טוען התובע, בנוסף

הסכומים שגבתה הפניקס ביטוח בגין גורם  נוסף שהוא בגובה התשואה שנמנעה ממנו משום שאת
 .להשקיע בשוק ההון, לטענת התובע, היה על הפניקס ביטוח, פוליסה

, עילות תביעה של הפרת הסכם, לטענתו, גביית גורם פוליסה ללא עיגון בהסכם הביטוח מקים לתובע
הפרת , חוזי הטעית הלקוחות בשלב החוזי והטרום, הפרת חובת הנאמנות של מבטח כלפי מבוטחיו

לפי חוק הפיקוח על שרותים פיננסים (התעשרות שלא כדין והפרת חובות חקוקות , חובת תום הלב
 .1981 -א"התשמ, )ביטוח(

הסעד לו עותר התובע הוא השבת הסכומים שגבתה הפניקס ביטוח בגין גורם פוליסה וכן מתן צו 
 .עשה שיורה להפניקס ביטוח להפסיק לגבות גורם פוליסה

בלבד וזאת על  2007-ו 2006בגין השנים (ח "ש 428.45האישי לו טוען התובע הינו בסך של  הנזק
 ). 2009עד  2003אף שלטענתו עילות תביעותיו מתייחסות לשנים 

הפניקס . ח "מיליון ש 445 -הנזק הכללי אשר נגרם לכלל הקבוצה הוערך על ידי התובע בסך של כ
התבקש התובע להודיע לבית המשפט , 2010בספטמבר  6ום בדיון מקדמי בי. ביטוח השיבה לבקשה

. האם בכוונתו למחוק חלק מעילות התביעה שבבקשה, האם בכוונתו להמשיך בתובענה ואם כן
אישר בית  2010לאוקטובר  6הצדדים הגיעו להסדר דיוני כי בכוונתם לוותר על חקירות וביום 

. המשפט כי בכוונתו להמשיך בניהול התובענה התובע הודיע לבית, כמו כן. המשפט הסדר דיוני זה
לאפריל  12בהחלטת בית המשפט מיום  .הצדדים הגישו את סיכומיהם. התיק נקבע לסיכומים בכתב

בכוונת הפניקס ביטוח להגיש . אישר בית המשפט את התובענה כייצוגית, ")ההחלטה: "להלן( 2011
שה לעיכוב ביצוע ההחלטה לבית בקשת רשות ערעור על ההחלטה לבית המשפט העליון ובק

 .המשפט המחוזי
   
להלן הפניקס (חברות ביטוח נוספות  3הוגש כנגד הפניקס ביטוח וכנגד  2010באפריל  11ביום  .15 

: להלן(על ידי המועצה הישראלית לצרכנות , ")הנתבעות: "ביטוח ויתר הנתבעות לעיל יחדיו
י חוק תובענות "כתב תביעה ובצידו בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית עפ, ")התובעת"

 ").  התביעה: "להלן יחדיו(בבית המשפט המחוזי מרכז , 2006-ו"שסהת, ייצוגיות
את החובות המוטלות עליהן ואינן פועלות לאיתור בעלי , לכאורה, הנתבעות מפרות, לטענת התובעת

ביטוח , ובכלל זה ביטוח חיים, זכויות בכספים המוחזקים אצלהן במסגרת הסכמי ביטוח שונים
ללא , ר לידיעתם וכן אינן פועלות להשבת הכספים המצויים אצלהןאינן מביאות הדב, מנהלים ועוד

הן , לא מוסרות דיווחים לאפוטרופוס הכללי, הנתבעות אינן פונות למרשם האוכלוסין, כמו כן. דורש
אינן מנהלות כספים אלו בנפרד מכספים אחרים ואינן מעבירות את הכספים בהגיע המועד לכך 

ומכספם נגבים על ידי , אלה בעלי הזכויות לא מקבלים את כספם עקב מחדלים. לאפוטרופוס הכללי
הנתבעות מתעשרות שלא , לטענת התובעת, בנוסף. הנתבעות דמי ניהול בשיעור העולה על המותר

 .כדין מהתשואה שמניבים להן הכספים שלא נדרשו
באחריותן , התביעה הוגשה על ידי התובעת בשם כל בעלי הזכויות בנכסים המצויים בידי הנתבעות
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לא הביאו לידיעתם את דבר היותם בעלי נכסים שהנתבעות , לכאורה, אשר הנתבעות, או בשליטתן
מספר חברי הקבוצה והנזק שנגרם לה "). הקבוצה: "להלן(בהתאם לחובות המוטלות עליהן , מחזיקות

 .לא הוערך על ידי התובעת
חוק , 1978-ח"תשל, בגין הפרת חוק האפוטרופוס הכללי, בין היתר, עילות התביעה הנטענות הינן

חובת נאמנות ובכלל , הוראות המפקח על הביטוח, חובה חקוקה, 1964-ה"תשכ, הגנת רכוש מופקד
, 1981-א"התשמ, )ביטוח(חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים , 1979-ט"תשל, זה חוק  הנאמנות

 . ועשיית עושר ולא במשפט, הטעייה, וכן בגין הפרת הסכם, ום הלבחובת ת
 

לחייב את הנתבעות לבצע את הפעולות כפי , בין היתר, הסעדים המבוקשים על ידי התובעת הינם
לחייב את הנתבעות להעביר לאפוטרופוס הכללי את הכספים , שנקבעו בהוראות המפקח על הביטוח

בתוספת הפרשי , פצות את חברי הקבוצה ולהשיב את הכספיםלחייב את הנתבעות ל, שלא נדרשו
וכן להשיב את העמלות ודמי הניהול שנגבו בגין כספים אלו ולמנות בעל תפקיד , הצמדה וריבית כדין

ככל שבית , שיהא כונס נכסים או בעל תפקיד אחר לצורך אכיפת הצווים הניתנים על ידי בית המשפט
 19יטוח הגישה תגובה לבקשה לאישור התובענה כייצוגית ביום הפניקס ב. המשפט יראה בכך צורך

הגישה המבקשת תשובה לתגובה מטעם המשיבות לאישור  2011למרץ  13ביום . 2010לאוקטובר 
הוגשה בהסכמת הצדדים בקשה לאישור הסדר דיוני  2011למרץ  28ביום . התובענה כייצוגית

למרץ  29ביום . ם להליך להגיש בקשה כלשהיהמסדיר את מועדי ההגשה במידה ויבחר מי מהצדדי
ישיבת קדם משפט . החלטת בית המשפט המאשרת את הסכמת הצדדים כאמור ניתנה 2011

 .2011ליולי  5נקבעה ליום 
   
הוגשו לבית המשפט המחוזי בתל אביב כתב תביעה ובקשה לאישור תובענה  2010באפריל  6ביום  .16 

צורפו באופן אובליגטורי ") צוות("ל "אגודת גמלאי צה –חברי צוות בתביעה נטען  כי . ייצוגית
 .בניגוד לדין, ללא ידיעתם וללא הסכמתם, לפוליסות ביטוח בריאות

") מגדל("מ "התקשרה צוות בהסכם עם מגדל חברה לביטוח בע 2000בשנת , לפי הנטען בתביעה
חברי צוות יצורפו , לפי ההסכם"). מדנס("אגף הבריאות מקבוצת מדנס  –מ "גפ בע-בתיווך מדי

תמורת תשלום דמי ביטוח חודשיים עבור , כאשר מגדל היא המבטחת, לפוליסת ביטוח ביטוח בריאות
 .צירוף זה של חברי צוות נעשה ללא ידיעתם וללא הסכמתם, לטענת המבקשים. הפוליסה

אשר התקשרה עם , התביעה הוגשה נגד מגדל בקשר להסכם שלה עם צוות וכן כנגד הפניקס ביטוח
כן הוגשה . לאחר שמגדל חדלה מלשמש כמבטחת לחברי צוות, 2004צוות בביטוח חברי צוות בשנת 

 .התביעה כנגד צוות ומדנס
ל הוא זה שביצע את תשלום "ונטען כי צה, ל"צה –בתביעה הנוכחית צורף נתבע נוסף להליך 

 .ולמת לחברי צוותאו תשלום חובה מגימלת הפנסיה המש/הפרמיות באמצעות ניכוי ו
כי הפניקס ביטוח ומגדל גבו את דמי הביטוח עבור הפוליסה שלא כדין וכי , בכתב התביעה נטען

מטעם שחברי צוות לא חתמו בכתב ולא , פוליסות הביטוח הקבוצתי אינן עומדות בתנאי החוק והדין
 .הביעו הסכמה פוזיטיבית להצטרף לביטוח

ס "התש, )ביטוח בריאות קבוצתי(ות הפיקוח על עסקי הביטוח התובעים מסתמכים על תקנ, בין היתר
שכן הן אינן משנות המצב המשפטי או , וטוענים כי לתקנות אלה יש תחולה רטרואקטיבית, 2009 –

יוצרות מצב משפטי חדש אלא מאמצות הסדר חקיקתי קיים בתחום ביטוח החיים הקבוצתי ומחילות 
 .אותו גם לתחום הבריאות הקבוצתי

לרבות הוראות ; הפרת חובה חקוקה ; הפרת חובת האמון : לות הנטענות כנגד הנתבעים הןהעי
חובת הדגשה , הפרת חובת גילוי; חוק הפיקוח ותקנות הפיקוח על עסקי ביטוח , המפקח על הביטוח

; הטעיית המבוטחים ; ניצול בורות המבוטחים ; הפרת הוראות חוק הגנת הצרכן ; וחובת הבהרה 
פגיעה באוטונומיה ; פגיעה בקניין ; והפרת חובת תום לב טרום חוזית וחוזית ; שלא כדין התעשרות 
 .של הפרט

עוד נטען על ידי התובעים כי העובדה שחברי צוות קיבלו הודעות בדואר בשלבים מאוחרים יותר על 
 .היותם מבוטחים אינה פוטרת המשיבים מאחריות ומהחובה לפעול על פי דין

יורה למשיבים להחזיר לו את מלוא , בית המשפט יצהיר על בטלות הפוליסה התובע מבקש כי
וכן יורה למשיבים לשלם , ט עורכי דין"בצירוף ריבית והצמדה ושכ, הסכומים שנגבו במשך השנים

התובע . כמו גם רווחים שהניבו הכספים שנגבו שלא כדין, פיצוי על עוגמת הנפש שנגרמה לו כביכול
ליוני  17ביום . ת התביעה כתובענה ייצוגית בשם כל חברי צוות שצורפו לביטוחטוען כי יש לאשר א

, האחת): בהליך 4-1המשיבות (צוות ומדנס , מגדל, הוגשו שתי בקשות מטעם הפניקס ביטוח 2010
; לנשיאת בית המשפט העליון להורות על העברת ההליך לדיון בבית המשפט המחוזי בנצרת

. התיישנות ושיהוי, ילוק על הסף מטעמי שימוש לרעה בהליכי משפטבמסגרת ההליך לס, והשנייה
הבקשה לסילוק על הסף טרם . הבקשה להעברת ההליך לדיון בבית המשפט בנצרת נדחתה

 .הוכרעה
לדחיית ) בהליך 4-1המשיבות (צוות ומדנס , מגדל, כמו כן הוגשה בקשה מטעם הפניקס ביטוח

באוגוסט  1ביום . הכרעה בשתי הבקשות האמורותהמועד להגשת תשובה לבקשת האישור עד ל
, ניתנה החלטה לפיה ניתנה ארכה להגשת התשובות לבקשת האישור עד להחלטה אחרת 2010

 . יום 20והבקשה הועברה לתגובת התובעים תוך 
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הבקשה לסילוק על הסף טרם . הבקשה להעברת ההליך לדיון בבית המשפט המחוזי בנצרת נדחתה
צוות ומדנס , מגדל, הפניקס, ובהתאם, התובע הגיש תשובה לבקשת הסילוק באיחור ניכר. הוכרעה

ביקשו את מחיקת התשובה ואת הארכת המועד להגשת תשובה לתשובה לבקשת הסילוק עד 
בית המשפט דחה את הבקשה להארכת המועד להגשת התשובה . להכרעה בבקשת המחיקה

 .2011 פברוארל 9ועל כן הנתבעות הגישו תשובה לתשובה ביום , לתשובה לבקשת הסילוק
 .2011בנובמבר  2בית המשפט קבע דיון בכל הבקשות שהוגשו בתיק ליום , כמו כן

 . ל"לרבות התשובה מטעם צה, טרם הוגשו התשובות לבקשת האישור
   
הוגש לבית המשפט המחוזי במחוז מרכז כתב תביעה נגד הפניקס ביטוח  2010באפריל  19ביום  .17 

וכן בקשה לאישור התביעה כתובענה , ")הנתבעות"או " חברות הביטוח("וחברות ביטוח נוספות 
 ").הבקשה לאישור("ייצוגית 

קשור בגביית פרמיה או עניינה של הבקשה לאישור הוא בהתנהלותן של חברות הביטוח בכל ה
בין אם מאחר  -ות הנגבות מהמבוטח בה נסתיימה תקופת הביטוח /פרמיות הביטוח האחרונה

 ").הפסקת הביטוח("ובין אם עקב קרות אירוע ביטוח , ידי המובטח-ובוטלה הפוליסה על
קורה הדבר לרוב לאחר שנגבתה כבר פרמיית הביטוח , כאשר מפסיק הביטוח, לטענת המבקשים

שכן פרמיה זו נגבית בתחילת החודש למפרע בגין אותו , גין החודש בו ארעה הפסקת הביטוחב
אין הנתבעות מחזירות , למרות שהמבוטח זכאי לקבל החזר בגין החלק היחסי של החודש. החודש

מקום שבו מוחזרת הפרמיה , לטענת המבקשים, כן-כמו. למבוטחים את החלק היחסי של הפרמיה
הרי שהיא , בין אם בדרך של השבת סכום כסף או בדרך של קיזוז מפרמיות עתידיות, בסופו של דבר

 .מוחזרת בערכים נומינליים
טוענים המבקשים כי הנתבעות מתנהגות בחוסר תום לב ומפרות את ההסכם עם , במעשים אלו

ר ובכך עוברות על הוראות חוק עשיית עוש, תוך שהן מתעשרות שלא כדין על חשבונם, המבוטחים
במעשים אלו יש משום הפרה של הוראות שונות בחוק חוזה , בנוסף. 1979-ט"התשל, ולא במשפט

והוראות , 1981 -א "התשמ, )ביטוח(חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים , 1981-א "התשמ, הביטוח
 .יש משום הפרת חובה חקוקה, לשיטתם, בכך. המפקח על הביטוח

סך הנזק לחברי . ח"ש 3,047.04עומד על , בערכים נומינליים, סך כל נזקם האישי, לטענת המבקשים
חישוב זה מתייחס . גם הוא בערכים נומינליים, ח"מיליון ש 225.2הקבוצה מסתכם בסך כולל של 

הסעד הנתבע בתביעה זו הינו החזר של סכום הפרמיות העודפות . שנים בלבד 10לתקופה של 
ו של הפרשי השערוך שלא שולמו לכל אחד מחברי א/או הוחזרו שלא כדין ו/שנגבו שלא כדין ו

 .הקבוצה
ליוני  1זו עד ליום  בקשה לאישורתביעה ולאת תגובתה לבין הצדדים הוסכם כי הפניקס ביטוח תגיש 

 .2011לספטמבר  25ישיבת קדם משפט נקבעה ליום . 2011
   
: להלן יחדיו( מ"בע וגמלהפניקס פנסיה הוגש כנגד הפניקס ביטוח וכנגד  2011למרץ  3ביום  .18 

הבקשה : "להלן(כתב תביעה ובצידו בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית , ")הנתבעות"
יפו -בבית הדין האזורי לעבודה בתל אביב, 2006-ו"התשס, י חוק תובענות ייצוגיות"עפ") לאישור

 ").  התביעה: "להלן יחדיו(
חובתן של הנתבעות כגוף מוסדי לפעול בהפרת , לכאורה, לטענת התובעים, התביעה עוסקת

במועדים הקבועים בחוק ובמחדלן לזקוף , על ידי מעסיקו, להפקדת כספי ההסדר הפנסיוני של העובד
 . לטובת העובד את הכספים המגיעים לו על פי דין

קרנות ההשתלמות , הקבוצה אותה מבקשים התובעים לייצג מוגדרת כקבוצת עמיתי קרנות הפנסיה
או על ידי מי מטעמן שמעסיקיהם איחרו בביצוע ההפקדות /גמל המנוהלות על ידי הנתבעות ווקופות ה

או /יום מתום החודש בגינו זכאי העובד למשכורת ושלא נזקפה לזכותם ריבית הפיגורים ו 15-מעל ל
לפי הערכת "). הקבוצה: "להלן(שלא קיבלו את התשואה בגין ריבית הפיגורים ובגין סכומי הקרן 

 . יכול מספר חברי הקבוצה להגיע עד כדי עשרות אלפים, עיםהתוב
הנזק הכללי אשר נגרם לכלל . ₪ 301.56הנזק האישי לו טוענים התובעים הינו בסך כולל של 

 .וזאת על פני שבע שנים, ח"ש 31,664,033הקבוצה הוערך על ידי התובעים בסך של 
כללים לאישור ולניהול קופות (מס הכנסה הפרת תקנות , בין היתר, עילות התביעה הנטענות הינן

הכרעה עקרונית מטעם אגף שוק , 1958-ח"התשי, הפרת חוק הגנת השכר, 1964 -ד"תשכ, )גמל
, )ביטוח(ההון הביטוח והחסכון במשרד האוצר בשילוב עם חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים 

 . הפרת הסכם ורשלנות, 1981-א "התשמ
להצהיר ולחייב את הנתבעות לזקוף לכל אחד , בין היתר, תובעים הינםהסעדים המבוקשים על ידי ה

את , בנוסף, מחברי הקבוצה את ריבית הפיגורים בגין האיחור בהפקדות המעביד וליתן להם
בקופה הן עבור ריבית הפיגורים והן עבור סכומי הקרן בתקופת האיחור וליתן /התשואה הקבועה בקרן

הנתבעות טרם הגישו את תגובתן לבקשה לאישור התביעה  .צהעל כך פירוט כדין לחברי הקבו
 .כייצוגית

   
כתב , ")הנתבעת"או " הפניקס ביטוח: "להלן(הוגש כנגד הפניקס ביטוח  2011לאפריל  7ביום  .19 

, 2006-ו"התשס, י חוק תובענות ייצוגיות"תביעה ובצידו בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית עפ
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 "). התביעה: "להלן יחדיו(יפו -בבית המשפט המחוזי בתל אביב
או מעכבת העברת כספים מכח פוליסות ביטוח /הנתבעת מונעת ו, לכאורה, לטענת התובעת

וכן לעמיתים ולחוסכים בקופות , או לצדדים שלישיים בביטוח אחריות/או למוטבים ו/למבוטחים ו
או /וזאת על ידי הפניית לקוחותיה ו, וצעות על ידהבקרנות הפנסיה ובתוכניות החסכון שמ, הגמל

. שנותרו רשומים שלא כדין במרשם הנתבעת, צדדים שלישיים להסרת עיקולים חסרי כל תוקף
שטרם נתגבשו במועד הטלת , בעיקולים הנרשמים על זכויות פנסיוניות, בין השאר, המדובר

לחוק ) ב( 25וק פיצויי פיטורים ולסעיף לח 26ואשר אינן ניתנות לעיקול בהתאם לסעיף , העיקולים
 .2005 -ה "התשס, )קופות גמל(הפיקוח על שירותים פיננסיים 

השנים הקודמות  7במהלך , הקבוצה אותה מבקשת התובעת לייצג מוגדרת ככל אדם אשר היה זכאי
כל או כספים שהופרשו לפוליסות ביטוח מ/לקבל מהנתבעת תגמולי ביטוח ו, למועד הגשת תביעה זו

בטענה , או עיכבה כספים/ואשר הנתבעת מעכבת ו") הכספים: "להלן(מין וסוג שהוא או בקשר אליהן 
כאשר לאותו אדם לא היה כל חוזה . לקיום צווי עיקול הרשומים אצלה כצד שלישי על שם אותו אדם

מועד וזאת ב, ביטוח עם הנתבעת או כל נכס שלו הניתן לעיקול על פי הדין והמוחזק אצל הנתבעת
ל או במועד אחר שנקבע "או תוך שלושה חודשים מהמועד הנ/רישום צווי העיקול במרשמי הנתבעת ו

 "). הקבוצה: "להלן(או כאשר העיקול חסר תוקף מכל סיבה שהיא  /בצו העיקול ו
 . ח"ש 7,763סכום התביעה האישית של התובעת הינו 

 .ח"שמיליארד  5.791עת בסך של הנזק הכללי אשר נגרם לכלל הקבוצה הוערך על ידי התוב
, הפרת חובות חקוקות שונות, עשיית עושר ולא במשפט, בין היתר, עילות התביעה הנטענות הינן

 . הפרת חובת נאמנות ורשלנות, הפרת החובה לנהוג בתום לב ובדרך מקובלת, הטעייה, הפרת הסכם
תבעת מפרה את החובות להצהיר כי הנ, בין היתר, הסעדים המבוקשים על ידי התובעת הינם

בשל , להורות לנתבעת להימנע בעתיד מלעכב את העברת הכספים לחברי הקבוצה; המוטלות עליה
להורות לנתבעת לעשות סדר ; שעדיין נותרו רשומים במרשמי הנתבעת, עיקולים חסרי תוקף חוקי

או /ביטוח ו להורות לנתבעת ליידע את אלה שעומדים להתקשר עימה בחוזה; במרשם העיקולים שלה
כי נשלחו אליה צווי , או צדדים שלישייים שמגישים אליה תביעות מכוח ביטוח אחריות/את מבוטחיה ו

או הסכם /עיקול על שמם וכי בשל צווים אלה היא לא תוכל למלא אחר התחייבויותיה על פי דין ו
ולהשיב את , וכן להורות לנתבעת לפצות את חברי הקבוצה, ולשלם להם בבוא העת את הכספים

בהתאם , בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כחוק וכן ריבית מיוחדת, הכספים המעוכבים שלא כדין
או את העמלות ודמי /ואף להשיב את הרווח שהפיקה המשיבה ו, א לחוק חוזה ביטוח28לסעיף 

הנתבעות טרם הגישו את תגובתן לבקשה לאישור התביעה  .הניהול שנגבו על ידה בגין כספים אלה
 .ייצוגיתכ

   
 תובענות שהסתיימוU )ב
   
: להלן(הוגשה כנגד הפניקס ביטוח וכנגד ארבע חברות ביטוח נוספות  2010במרץ  24ביום  .1  

י חוק תובענות "כתב תביעה ובצידה בקשה לאישור התביעה כתובענה ייצוגית עפ") הנתבעות"
 ").  התביעה: "להלן יחדיו(בבית המשפט המחוזי מרכז , 2006-ו"התשס, ייצוגיות

". גורם פוליסה"עניינה של התובענה באופן הצמדה של רכיב בפרמיית ביטוחי חיים הקרוי 
כי כאשר משלם מבוטח את דמי הביטוח , כי בחוזרי הפיקוח על הביטוח נקבע, התובע טוען

אולם הנתבעות , אחת לרבעון בלבדבתשלומים חודשיים ימודד גורם הפוליסה החודשי 
מהוראות חוזרי המפקח על הביטוח ובפועל הן מצמידות מידי חודש את , לכאורה, מתעלמות

גורם הפוליסה למדד המחירים לצרכן החודשי ובכך גובות גביית יתר שלא כדין בגין גורם 
 .פוליסה

הטעיה בשלב הטרום חוזי : עילות התביעה בגינן עותר התובע לאישור התובענה כייצוגית הינן
לחוק הפיקוח על שירותים  104 -ו 55הפרת חוזרי המפקח על הביטוח והפרת סעיפים , והחוזי

, חוסר תום לב, הפרת הסכם, עשיית עושר שלא במשפט, 1981-א"התשמ, )ביטוח(פיננסיים 
 .פח בחוזה אחידקיומו של תנאי מק

בהתאם הסעד לו עותר התובע הוא להשבת הסכומים העודפים שגבו הנתבעות בשל מידוד 
וכן צו שיורה לנתבעות לחדול , ללא מגבלה של תקופת ההתיישנות, חודשי של גורם הפוליסה

 .  מלמדד את גורם הפוליסה באופן חודשי
. לשנת ביטוח אחת₪  0.39על  סכום התביעה האישית של התובע כנגד הפניקס ביטוח עומד

כאשר , ח"מיליון ש 114הסכום הנתבע על ידי כל התובעים כנגד כל הנתבעות בתובענה הוא 
בהסתמך על תדפיס שפרסם המפקח על הביטוח שענינו , התובע כנגד הפניקס ביטוח טוען

מסך  16%עומד על  2004-2006בהתפלגות הנכסים בתיק הכולל של חברות הביטוח לשנים 
 .הסכום הנתבע בתובענה מכל הנתבעות ביחד

אישר בית המשפט את הסתלקות התובעים מהבקשה לאישור התובענה  2011למרץ  3ביום 
הורה על מחיקת הבקשה לאישור התובענה כייצוגית ועל מחיקת התביעות האישיות , כייצוגית

 .של התובעים
דת שלה תובענה ובקשה הוגשה כנגד אקסלנס וכנגד חברה מאוח 2008בדצמבר  16ביום  .2

תמצית . ח”סכום התביעה הייצוגית מוערך בעשרות מיליוני ש. לאישורה כתובענה ייצוגית
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בניגוד , 50לא עקבה אחרי מדד יתר ) 17סדרה (הבקשה היא כי התעודה המורכבת 
לאסטרטגיית ההשקעה של התעודה ולא שמרה על שוויין ההוגן במהלך המסחר בבורסה 

החברה המאוחדת ביצעה המרה כפויה של התעודות שלא על פי הוראות לניירות ערך וכי 
משלא הגיעו . בדיון בבית המשפט נתבקשו הצדדים לנסות להגיע להסדר מוסכם. התשקיף

בקשה נוספת להרחבת המתווה   2010בינואר  12הגיש המבקש ביום , הצדדים להסכם כאמור
. 2010בפברואר  1תם לבקשה ביום המשיבים הגישו את תגוב. שהוצע על ידי בית המשפט

ביום  .התקיים קדם המשפט בבקשה 2010באפריל  27ביום . החלטת בית המשפט טרם ניתנה
הורה בית המשפט לחברה המאוחדת לגלות את המסמכים המעידים על  2010בדצמבר  19

 .המסמכים גולו בהתאם להחלטת בית המשפט. הפעולות שעשתה בתעודה
, יבל בית המשפט את הסכמות הצדדים ומחק את התובענה והבקשהק 2011במאי  19ביום 

 .לאחר שניתנה הודעת הסתלקות מצד התובע
   
 

U הליכים משפטיים ואחרים נוספים 
 

בהליכים אשר בהם . או החברות המאוחדות/להלן מתוארים הליכים משפטיים ואחרים נוספים כנגד החברה ו
 more likely"( יותר סביר מאשר לא, חוות דעת משפטיות שקיבלה המתבססת בין היתר על, להערכת ההנהלה

than not"( בהליכים . כי טענות ההגנה של החברה תתקבלנה וההליך יידחה לא נכללה הפרשה בדוחות הכספיים
נכללו בדוחות הכספיים הפרשות , יידחו, כולן או חלקן, בהם יותר סביר מאשר לא כי טענות ההגנה של החברה

המתבססת בין היתר על , להערכת ההנהלה. או החברות המאוחדות/החשיפה המוערכת על ידי החברה ולכיסוי 
לכיסוי החשיפה  ,במקום בו נדרשו הפרשות ,נכללו בדוחות הכספיים הפרשות נאותות, חוות דעת משפטיות שקיבלה

 .או החברות המאוחדות/המוערכת על ידי החברה ו
 
מתנהל הליך בוררות המבוסס על ") הסוכנות: "להלן(' מ ואח"סוכנות לביטוח בעבין הפניקס ביטוח לבין כרמלים  .1

. שעניינם המרכזי הינו תשלום עמלות ופיצוי בגין ניהול מכירות פוליסות ביטוח בשנים עברו, ארבעה נושאים
ח לקזז בכוונת הפניקס ביטו. וזאת בגין הלוואה שטרם נפרעה, במקביל קיים חוב של הסוכנות להפניקס ביטוח

ההליך על כל נושאיו מסתכם בסך של . לטובת הסוכנות, אם וככל שייפסק, את החוב האמור מכל סכום שייפסק
ההליך נמצא כעת . הצדדים עיכבו את הליך הבוררות והפנו את הסכסוך להליך גישור .ח"שמיליון  41.3 -כ

 .בעיצומו של הליך הגישור
 
לבין , ")הכי ישיר: "להלן" (הכי ישיר"הידועה בשמה המסחרי , מ"בע) 1998(סוכנות לביטוח . אם.אם.בין אי .2

מפרקים  2006הכי ישיר הינה סוכנות ביטוח שקרסה ומונו לה בשנת . הפניקס ביטוח התעוררה מחלוקת כספית
שונות שננקטו על ידי הפניקס  קריסתה של הכי ישיר נגרמה עקב פעולות, לטענת המפרקים הזמניים. זמניים

כי , טענו המפרקים הזמניים כלפי הפניקס ביטוח, בשל פעולות אלו. מ"ביטוח ועל ידי כלל חברה לביטוח בע
הפניקס מכחישה מכל וכל את טענותיה של הכי ישיר כלפיה . ₪מיליון  300-נגרמו להכי ישיר נזקים בסך של כ

' כב, חילוקי הדעות הועברו להכרעתו של בורר דן יחיד. לה לנזקיםדווקא הכי ישיר היא זו שגרמה , ולשיטתה
יש לציין שבין . טרם הוגשו כתבי טענות כלשהם מטעם מי מהצדדים לבוררות. יאיר-השופט בדימוס מיכאל בן

 .הצדדים נערך ניסיון גישור שעד למועד הגשת הדוחות הכספיים טרם צלח
 
מר אהרון בירם , מר גיל צבי דויטש, מ”ע והשקעות בע”צמיחה ני הוגשה נגד אקסלנס 2010לאוגוסט  31ביום  .3

 תביעה בסך) ”אקסלנס מוצרים“(מ ”נשואה מוצרים פיננסיים בע ואקסלנס
 2008עד לשנת . מ”על ידי מר יעקב הרפז ואלפא בול בע, בבית המשפט המחוזי בתל אביב, ח"מליון ש 15

חברה בת של , היה בעל מניות באקסלנס מוצרים 2007ל אקסלנס מוצרים ועד לשנת ”שימש התובע כמנכ
אותו למכור את מניותיו באקסלנס מוצרים תמורת סכום ” שכנעו“כי הנתבעים , בתביעתו טוען התובע. אקסלנס

בשלב זה . ב”מ ובקיום חוזה וכיו”ל בניהול מו”חוסר תו, בין היתר נטען בתביעה להפרת הסכם. הנמוך משוויין
 . רם נקבע מועד לדיוןטרם הוגש כתב הגנה וט

 
, שנקטו לקוחות, שאינן תביעות ביטוח, נוספים ואחרים או חברות מאוחדות הינן צד להליכים משפטיים/החברה ו .4

מיליון  48 -בסכומים לא מהותיים ובסכום מצטבר כולל של כ סוכנים וכן צדדים שלישיים שונים ,לקוחות בעבר
 . שונות הת המאוחדות במסגרת הליכים אלאו החברו/עילות התביעה כנגד החברה ו .ח"ש

 
ביטוח וחיסכון במשרד האוצר , לרבות תלונות לממונה על שוק ההון, כנגד הקבוצה מוגשות מעת לעת תלונות .5

תלונות אלו מטופלות באופן שוטף על . או הדין/ביחס לזכויות מבוטחים על פי פוליסות ביטוח ו") הממונה" -להלן(
ניתנות , אם וככל שתינתן בהן הכרעה, הכרעות הממונה בתלונות אלה. הציבור בקבוצהידי נציבת תלונות 

במסגרת פניות , כמו כן. ביחס לקבוצת מבוטחים, ובשנים האחרונות אף יותר כהכרעות רוחביות, לעיתים
ביחס  דרישות לקבלת נתונים שונים, בין היתר, הועלו, או ביקורות מטעמו/הממונה לקבוצה בעקבות תלונות ו

כמו . או הנחיות אחרות/או דרישה להשבת כספים לקבוצות מבוטחים ו/לטיפול הקבוצה בפוליסות הביטוח בעבר ו
בין , או יועברו אליו בעקבות פניותיו כאמור/בסמכות הממונה לחייב את הקבוצה בהתאם לנתונים שהועברו ו, כן

 .בעיצומים כספיים, היתר
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 סוג
כמות 
 תביעות

הסכום הנתבע  
 ח"באלפי ש

U ייצוגיתתובענות שאושרו כתביעה:    

 616,362  5 צוין סכום המתייחס לחברה

 התביעה מתייחסת למספר חברות ולא יוחס סכום ספציפי
 לחברה

-  - 

 -  1 לא צוין סכום התביעה

Uבקשות תלויות לאישור תובענות כייצוגיות:    
 6,627,063  8 צוין סכום המתייחס לחברה

ספציפי  התביעה מתייחסת למספר חברות ולא יוחס סכום
 לחברה

2  330,200 

 -  2 לא צוין סכום התביעה

U56,341  2 תביעות מהותיות אחרות 
 

 
או חברות /שהוגשו כנגד החברה ו, הליכים משפטיים ואחרים, סכום ההפרשה הכולל של התובענות הייצוגיות

 ).ח"אלפי ש 44,200 -31.12.2010(ח "אלפי ש 46,600 -מאוחדות כמפורט לעיל מסתכם בכ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
קיימת , כייצוגיות שהוגשו כנגד הקבוצה וההליכים המשפטיים ואחרים בנוסף על הבקשות לאישור תובענות .6

ממורכבותם של השירותים הניתנים על , בין היתר, הנובעת, או לכמתה/אשר לא ניתן להעריכה ו, חשיפה כללית
פוטנציאל לטענות פרשנות ואחרות עקב , בין היתר, מורכבות שירותים אלו צופנת בחובה. ידי הקבוצה למבוטחיה

פערי מידע בין הקבוצה לבין הצדדים השלישיים לחוזי הביטוח הנוגעות לשורה ארוכה של תנאים מסחריים 
בהם פועלת , לרבות ביטוח בריאות, חשיפה זו מוגברת בתחומי החסכון הפנסיוני והביטוח ארוך טווח. ורגולטורים

, תחרשים שינויים במדיניותבתחומים אלו המדובר בפוליסות אשר נבחנות על פני שנים בהן מ. הקבוצה
על כן בתחומים אלו קבלת פרשנות חדשה לאמור . לרבות בפסיקת בית המשפט, ברגולציה ובמגמות הדין

בפוליסות ביטוח ובמוצרים פנסיונים ארוכי טווח יש לעיתים בכדי להשפיע על הרווחיות העתידית של הקבוצה 
לא ניתן לצפות . ת לפיצוי ללקוחות בגין פעילות העברזאת בנוסף לחשיפה הגלומה בדרישו, בגין התיק הקיים

מראש את סוגי הטענות שיועלו בתחום זה ואת החשיפה הנובעת מטענות אלו ואחרות בקשר עם חוזה הביטוח 
 . באמצעות המנגנון הדיוני הקבוע בחוק תובענות ייצוגיות, בין היתר, המועלות

 

 
Uלה מסכמתטב 

תובענות שאושרו , הנתבעים במסגרת בקשות תלויות לאישור תובענות כייצוגיותלהלן טבלה מסכמת של הסכומים 
כפי שצוינו על ידי התובעים בכתבי , או חברות מאוחדות/כתביעה ייצוגית ותביעות מהותיות אחרות כנגד החברה ו

רכת על מובהר כי הסכום הנתבע אינו מהווה בהכרח כימות של סכום החשיפה המוע. הטענות אשר הוגשו מטעמם
שכן מדובר בהערכות מטעם התובעים אשר דינן להתברר במסגרת ההליך , או חברות מאוחדות/ידי החברה ו

 .לרבות הליכים בהם אושר הסכם פשרה, עוד מובהר כי הטבלה להלן איננה כוללת הליכים שהסתיימו. המשפטי
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 מהותיים בתקופת הדיווח אירועיםU-   6אור ב
 

מ "מרכזי מגורים לאוכלוסיה המבוגרת בע 120החברה מחזיקה במלוא הון המניות של רשת הדיור המוגן עד  .1
. הקמה וניהול מרכזי דיור מוגן לאוכלוסיית הגיל השלישי, פועלת בתחום ייזום 120עד "). 120עד " -להלן(

 2011ינואר חודש ב .מ"לחברת מליבו ישראל בע 120מגעים למכירת מלוא אחזקותיה בעד החברה ניהלה 
המגעים עם חברת מליבו ישראל למכירת מלוא החזקותיה של החברה ברשת הדיור ללא תוצאות הסתיימו 
 .120המוגן עד 

 50זומן בסך של חלוקת דיבידנד במ ,בכפוף לאישור האסיפה הכללית ,אישר דירקטוריון 2011במרץ  24ביום  .2
שולם  2011במאי  15ביום . אישרה האסיפה הכללית את חלוקת הדיבידנד 2011במאי  1ביום . ח"מיליון ש

 .הדיבידנד לבעלי המניות
 

לתשואות בשוק ההון , לפיכך. חלק ניכר מתיק הנכסים של הקבוצה מושקע בניירות ערך סחירים בשוק ההון .3
, נמשכה התנודתיות הגבוהה בשווקי ההון, בתקופת הדוח. החברה השפעה מהותית על התוצאות הכספיות של

על ההכנסות   מהותית השלכה, לשינויים האמורים .בירידה במדדי המניות בארץ, בין היתר, שהתבטאה
 . מהשקעות של הקבוצה וכתוצאה על רווחיותה

המאריך את תוקפו של נחתם הסכם בין התאחדות חברות הביטוח לבין שלטונות המס  2011, במרס 27ביום  .4
וכן לתקופה של  2010 -ו 2009הדוחות הכספיים לשנים . 2010 -ו 2009לשנים , 2008משנת , ההסכם הקודם

 .2008נערכו בהתאם לעקרונות הסכם  2011במרס  31שלושה חודשים שנסתיימה ביום 

וגן של נכסי חוב שאינם לעניין שינוי החברה המספקת ציטוטי ריבית ושינוי המודל המשמשים לקביעת שווי ה .5
 .ב2ראה באור , סחירים

 
 אירועים לאחר תאריך המאזןU   - 7באור 

 
לדוחות  )2(ב5 -ו) 19(א5 ראה באור, תביעות ייצוגיות שהוגשו ושהוסרו לאחר תאריך המאזןעם בקשר  .1

 .הכספיים
 

  .ר הדירקטוריון"יולתפקיד ר משה ברקת "אישר דירקטוריון החברה את מינויו של ד 2011באפריל  10ביום  .2
  

 96,623מ בסך של "של מניות אקסלנס השקעות בע" מנה השלישית"רכישת ההושלמה  2011באפריל  13ביום  .3
גיל ואסתר , מאהרון בירם) חברה בת בבעלות מלאה של החברה(י הפניקס השקעות "ע ח"אלפי ש

שיעור ההחזקה . מ"השקעות בע אקסלנסמההון המונפק והנפרע של  5.11% -המניות הנרכשות מהוות כ.דויטש
 . 78.43% -עומד על כ ,לאחר הרכישה, החברה במניות אקסלנסשל 

 
חברה בשליטה מלאה (מ "מ לרכישת זכויות בנכסי מקרקעין בין הפניקס חברה לביטוח בע"מו החברה מנהלת .4

נוספים   לפרטי .מ"בע) מפל(וחברות נוספות מקבוצת הפניקס לבין קבוצת מנופים פיננסים לישראל ) של החברה
 .28.4.2011ראה דיווח מיידי של החברה מיום 
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Uפירוט נכסים עבור נכסים תלויי תשואה והשקעות פיננסיות אחרות 

 נכסים עבור חוזים תלויי תשואהU .א

 :המוצגים בשווי הוגן דרך רווח והפסד, השקעהלהלן פירוט הנכסים המוחזקים כנגד חוזי ביטוח וחוזי 
 

 ליום   

 בדצמבר 31 במרס 31ליום  

 2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 212,037  182,032  212,045  ן להשקעה"נדל

    :השקעות פיננסיות
 7,458,606  7,133,605  7,305,422  נכסי חוב סחירים
 3,943,048  3,764,276  4,192,260  סחיריםנכסי חוב שאינם 

 4,682,859  3,214,682  5,007,349  מניות
 4,272,867  3,693,474  4,479,773  השקעות פיננסיות אחרות

 20,357,380  17,806,037  20,984,804  סך הכל השקעות פיננסיות

 606,851  671,399  589,229  מזומנים ושווי מזומנים

 171,113  204,916  179,469  אחר

 21,347,381  18,864,384  21,965,547  סך הכל נכסים עבור חוזים תלויי תשואה
 

. Uפירוט השקעות פיננסיות אחרות 

 2011במרס  31ליום    

    מוצגים בשווי  

  הלוואות זמינים הוגן דרך 

 כ"סה וחייבים למכירה רווח והפסד 
 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 4,849,616  -  4,790,203  59,413  נכסי חוב סחירים
 8,358,601  8,358,601  -  -  נכסי חוב שאינם סחירים

 330,932  -  330,932  -  מניות
 456,898  -  393,446  63,452  אחרות

 8,358,601  5,514,581  122,865  כ"סה
 

13,996,047 
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Uירוט נכסים עבור נכסים תלויי תשואה והשקעות פיננסיות אחרות פU)המשך( 

 
 )המשך( Uפירוט השקעות פיננסיות אחרותU .ב

 
 2010במרס  31ליום    

 
מוצגים 
    בשווי 

  הלוואות זמינים הוגן דרך 

 כ"סה וחייבים למכירה רווח והפסד 
 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 4,488,473  -  4,451,142  37,331  נכסי חוב סחירים
 7,785,313  7,785,313  -  -  נכסי חוב שאינם סחירים

 114,894  -  114,736  158  מניות
 417,004  -  318,102  98,902  אחרות

 7,785,313  4,883,980  136,391  כ"סה
 

12,805,684 
 
 2010בדצמבר  31ליום  

 
מוצגים 
    בשווי 

  הלוואות זמינים הוגן דרך 

 כ"סה וחייבים למכירה רווח והפסד 
 מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 4,607,617  -  4,553,515  54,102  נכסי חוב סחירים
 8,094,247  8,094,247  -  -  נכסי חוב שאינם סחירים

 301,455  -  301,455  -  מניות
 450,387  -  398,957  51,430  אחרות

 8,094,247  5,253,927  105,532  כ"סה
 

13,453,706 
 

 נכסי חוב סחיריםU  .1ב
 :ההרכב

 

 2011במרס  31ליום  

 עלות הערך 

 מופחתת בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 3,409,818  3,402,383  אגרות חוב ממשלתיות
   :נכסי חוב אחרים

 1,374,365  1,445,628  נכסי חוב אחרים שאינם ניתנים להמרה 
 1,605  1,605  אחרים הניתנים להמרהנכסי חוב  

 4,785,788  4,849,616  סך הכל נכסי חוב סחירים

  17,775  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
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U פירוט נכסים עבור נכסים תלויי תשואה והשקעות פיננסיות אחרותU)המשך( 

 )המשך( Uפירוט השקעות פיננסיות אחרותU .ב
 

 )המשך( Uנכסי חוב סחיריםU .1ב
 

 :ההרכב

 

 2010במרס  31ליום  

 עלות הערך 

 מופחתת בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 3,057,508  3,177,606  אגרות חוב ממשלתיות
   :נכסי חוב אחרים

 1,179,277  1,308,710  נכסי חוב אחרים שאינם ניתנים להמרה 
 2,265  2,157  נכסי חוב אחרים הניתנים להמרה 

 4,239,050  4,488,473  הכל נכסי חוב סחיריםסך 

  22,732  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
 

 

 2010בדצמבר   31ליום  

 עלות הערך 

 מופחתת בספרים 

 מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 2,998,130  3,039,885  אגרות חוב ממשלתיות
   :נכסי חוב אחרים

 1,475,139  1,565,941  להמרהנכסי חוב אחרים שאינם ניתנים  
 1,839  1,791  נכסי חוב אחרים הניתנים להמרה 

 4,475,108  4,607,617  סך הכל נכסי חוב סחירים

  17,336  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
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U פירוט נכסים עבור נכסים תלויי תשואה והשקעות פיננסיות אחרותU)המשך( 

 )המשך( Uפיננסיות אחרותפירוט השקעות U .ב
 

 נכסי חוב שאינם סחיריםU  .2ב
 :ההרכב

 2011במרס  31ליום  

 שווי הערך 

 הוגן בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 6,220,770  5,282,539  אגרות חוב מיועדות
 199  199  אגרות חוב ממשלתיות אחרות

 6,220,969  5,282,738  סך הכל אגרות חוב ממשלתיות

   :נכסי חוב אחרים
 3,332,181  3,075,863  נכסי חוב אחרים שאינם ניתנים להמרה

 9,553,150  8,358,601  סך הכול נכסי חוב שאינם סחירים

  32,810  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
 

 2010במרס  31ליום  

 שווי הערך 

 הוגן בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 5,975,634  4,885,334  חוב מיועדותאגרות 
 199  199  אגרות חוב ממשלתיות אחרות

 5,975,833  4,885,533  סך הכל אגרות חוב ממשלתיות

   :נכסי חוב אחרים
 3,205,334  2,899,780  נכסי חוב אחרים שאינם ניתנים להמרה

 9,181,167  7,785,313  סך הכול נכסי חוב שאינם סחירים

  78,265  )במצטבר(ערך שנזקפו לרווח והפסד ירידות 
 

 2010בדצמבר   31ליום  

 שווי הערך 

 הוגן בספרים 

 מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 6,270,228  5,154,748  אגרות חוב מיועדות
 195  195  אגרות חוב ממשלתיות אחרות

 6,270,423  5,154,943  סך הכל אגרות חוב ממשלתיות

   :נכסי חוב אחרים
 3,193,793  2,939,304  נכסי חוב אחרים שאינם ניתנים להמרה

 9,464,216  8,094,247  סך הכול נכסי חוב שאינם סחירים

  35,878  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 



 מ"הפניקס אחזקות בע
 

 פירוט נכסים תלויי תשואה והשקעות פיננסיות אחרות של חברת ביטוח מאוחדת ' נספח א

52-2 
 

 

U פירוט נכסים עבור נכסים תלויי תשואה והשקעות פיננסיות אחרותU)המשך( 

 )המשך( Uפירוט השקעות פיננסיות אחרותU .ב
 

 מניותU .3ב

 
 2011במרס  31ליום  

  הערך 

 עלות בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 267,205  309,696  מניות סחירות
 19,866  21,236  מניות שאינן סחירות

 287,071  330,932  סך הכל מניות

  24,502  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
 

 
 2010במרס  31ליום  

  הערך 

 עלות בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 70,136  99,534  מניות סחירות

 21,004  15,360  מניות שאינן סחירות

 91,140  114,894  סך הכל מניות

  19,901  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
 

 
 2010בדצמבר   31ליום  

  הערך 

 עלות בספרים 

 מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 239,580  281,636  מניות סחירות
 19,866  19,819  מניות שאינן סחירות

 259,446  301,455  סך הכל מניות

  23,615  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
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U פירוט נכסים עבור נכסים תלויי תשואה והשקעות פיננסיות אחרותU)המשך( 

 )המשך( Uפירוט השקעות פיננסיות אחרותU .ב
 

 השקעות פיננסיות אחרותU .4ב

 
 2011במרס  31ליום  

  הערך 

 עלות בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 271,184  290,312  סך הכל השקעות פיננסיות סחירות

 150,112  166,586  סך הכל השקעות פיננסיות שאינן סחירות

 421,296  456,898  סך הכל השקעות פיננסיות אחרות

  60,827  )במצטבר(ערך שנזקפו לרווח והפסד ירידות 
 

 
 2010במרס  31ליום  

  הערך 

 עלות בספרים 

 בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 250,508  307,645  סך הכל השקעות פיננסיות סחירות

 227,434  109,359  סך הכל השקעות פיננסיות שאינן סחירות

 477,942  417,004  סך הכל השקעות פיננסיות אחרות

  60,729  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
 

 
 2010בדצמבר   31ליום  

  הערך 

 עלות בספרים 

 מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 273,538  288,299  סך הכל השקעות פיננסיות סחירות

 142,975  162,088  סך הכל השקעות פיננסיות שאינן סחירות

 416,513  450,387  השקעות פיננסיות אחרות סך הכל

  65,648  )במצטבר(ירידות ערך שנזקפו לרווח והפסד 
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 לכבוד
 מ"בעלי המניות של הפניקס אחזקות בע

 
 ,.נ.א
 

Uדוחות (ד לתקנות ניירות ערך 38דוח מיוחד של רואה החשבון המבקר על מידע כספי ביניים נפרד לפי תקנה : הנדון
 1970 -ל "התש, )תקופתיים ומידיים

 
 

 מבוא
 

, )דוחות תקופתיים ומיידיים(לתקנות ניירות ערך ' ד38סקרנו את המידע הכספי הביניים הנפרד המובא לפי תקנה 
ולתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה  2011במרס  31ליום ") החברה"להלן (מ "של הפניקס אחזקות בע 1970-ל"התש

אחריותנו היא להביע  .טוריון וההנהלה של החברההמידע הכספי הביניים הנפרד הינו באחריות הדירק. באותו תאריך
 .מסקנה על המידע הכספי הביניים הנפרד לתקופת ביניים זו בהתבסס על סקירתנו

 
לא סקרנו את המידע הכספי הביניים הנפרד מתוך הדוחות הכספיים של חברות מוחזקות אשר סך ההשקעות בהן 

 800-מחברות מוחזקות אלה הסתכם לסך של כ ההפסדואשר  2011במרס  31ח ליום "אלפי ש 123,568-הסתכם לסך של כ
הדוחות הכספיים של אותן חברות נסקרו  .בהתאמה, ח לתקופה של שלושה חודשים שהסתיימה באותו תאריך"אלפי ש

ככל שהיא מתייחסת לדוחות הכספיים בגין אותן  ,על ידי רואי חשבון אחרים שדוחותיהם הומצאו לנו ומסקנתנו
 .בוססת על דוחות הסקירה של רואי החשבון האחריםמ ,חברות

 
 היקף הסקירה

 
סקירה של מידע כספי לתקופות ביניים " -של לשכת רואי חשבון בישראל  1ערכנו את סקירתנו בהתאם לתקן סקירה 

, מורכבת מבירוריםסקירה של מידע כספי נפרד לתקופות ביניים ". הנערכת על ידי רואה החשבון המבקר של הישות
סקירה הינה . ומיישום של נהלי סקירה אנליטיים ואחרים, בעיקר עם אנשים האחראים לעניינים הכספיים והחשבונאיים

מצומצמת בהיקפה במידה ניכרת מאשר ביקורת הנערכת בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל ולפיכך אינה 
אין , בהתאם לכך. המשמעותיים שהיו יכולים להיות מזוהים בביקורת מאפשרת לנו להשיג ביטחון שניוודע לכל העניינים

 .אנו מחווים חוות דעת של ביקורת
 

 מסקנה
 

לא בא לתשומת ליבנו דבר הגורם לנו לסבור , ועל דוחות הסקירה של רואי חשבון אחרים, בהתבסס על סקירתנו
לתקנות ניירות ' ד38בהתאם להוראות תקנה , יותמכל הבחינות המהות, ל אינו ערוך"שהמידע הכספי הביניים הנפרד הנ

 .1970-ל"התש, )דוחות תקופתיים ומיידיים(ערך 
 
 
 
 
 
 
 

 קוסט פורר גבאי את קסירר  ,אביב-תל
 רואי חשבון  2011, במאי  29

 
  



 מ"הפניקס אחזקות בע
 מאוחדים על המצב הכספי של החברה ביניים פרטי נתונים כספיים מתוך הדוחות 

3-3 
 

 

 
 
 

 ליום 

 31.3.2011 31.3.2010 31.12.2010 

 מבוקר בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

    נכסים  

 2,560,517   2,323,735   2,631,897   בחברות מוחזקותהשקעות 
 627,141   516,562   629,704   הלוואות ושטרי הון לחברות מוחזקות

 343   3,052   908   חייבים ויתרות חובה
 130,231   224,221   106,988   השקעות פיננסיות אחרות

 18,604   5,406   12,661   מזומנים ושווי מזומנים 

 3,336,836   3,072,976   3,382,158   סך הכל נכסים

    הון מיוחס לבעלי המניות של החברה

 301,603   301,595   301,603   הון מניות
 640,375   640,328   640,741   פרמיה על מניות וקרנות הון

 )26,591(  )30,778(  )24,091(  מניות באוצר
 164,073   132,412   112,489   קרנות הון

 1,545,815   1,363,661   1,657,790   עודפים

 2,625,275   2,407,218   2,688,532   סך הכל הון 

    התחייבויות 
 594   594   594   התחייבות בגין מיסים שוטפים

 25,366   1,571   1,322   זכאים ויתרות זכות
 685,601   663,593   691,710   אגרות חוב

 711,561   665,758   693,626   סך הכל ההתחייבויות

 3,336,836   3,072,976   3,382,158   סך הכל ההון וההתחייבויות
 
 
 

 .המידע הנוסף המצורף מהווה חלק בלתי נפרד מהמידע הכספי ביניים הנפרד של החברה
 

   
ר משה ברקת"ד אייל לפידות עומר זיו  

מנהל  כספים, ל בכיר"סמנכ ר הדירקטוריון"יו מנהל כללי   
 

 2011במאי  29 -תאריך אישור הדוחות הכספיים
 
 



 מ"בע הפניקס אחזקות
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לשנה 

 שהסתיימה

 
 31חודשים שהסתיימו ביום  3 -ל

 במרס
 31ביום 

 בדצמבר

 2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 327,189   126,608   119,790   חלק החברה ברווחי חברות מוחזקות
 28,554   1,264   5,882   נטו והכנסות מימון, רווחים  מהשקעות

 3,110   750   860   הכנסות מדמי ניהול מחברות מוחזקות

 358,853   128,622   126,532   סך כל ההכנסות 
 3,393   645   544   הוצאות הנהלה וכלליות

 46,181   852   14,013   הוצאות מימון

 49,574   1,497   14,557   סך הכל הוצאות

 309,279   127,125   111,975   המיוחס לבעלי המניות של החברה, לתקופהרווח 
 
 

 .המידע הנוסף המצורף מהווה חלק בלתי נפרד מהמידע הכספי ביניים הנפרד של החברה
  



 מ"בע הפניקס אחזקות
 של החברה הכוללמאוחדים על הרווח ביניים פרטי נתונים כספיים מתוך הדוחות 
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לשנה 

 שהסתיימה

 
 31חודשים שהסתיימו ביום  3 -ל

 במרס
 31 ביום

 בדצמבר

 2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר 

 ח"אלפי ש 

 309,279  127,125  111,975  רווח לתקופה המיוחס לבעלי המניות של החברה

    :רווח כולל אחר
 שינוי נטו בשווי ההוגן של נכסים פיננסיים המסווגים כזמינים

 1,885  1,552  )561(  למכירה שנזקף לקרנות ההון
 נטו ממימוש של נכסים פיננסיים המסווגים, )הפסדים(רווחים 

 )927(  )674(  )5(  כזמינים למכירה שהועבר לדוח רווח והפסד

 98,175  60,390  )53,748(  כולל אחר של חברות מוחזקות ) הפסד(חלק הקבוצה ברווח 

 99,133  61,268  )54,314(  נטו, רווח כולל אחר לתקופה 

 408,412  188,393  57,661  כ הרווח הכולל לתקופה"סה
 
 

 .המצורף מהווה חלק בלתי נפרד מהמידע הכספי ביניים הנפרד של החברההמידע הנוסף 
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של החברה

מהמידע הכספי ביניים הנפרד 
. 



 מ"בע הפניקס אחזקות
 המאוחדים על תזרימי המזומנים של החברהביניים פרטי נתונים כספיים מתוך הדוחות 
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 לשלושה חודשים שהסתיימו   
לשנה שהסתיימה 

 ביום

 בדצמבר 31  במרס 31ביום   

  2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר נספח 

 ח"אלפי ש  

     תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת 
 309,279   127,125   111,975    רווח נקי

 )200,367(  )133,704(  )117,918(  )א( התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת 
שוטפת של ) ששימשו לפעילות(מזומנים נטו שנבעו מפעילות 

 108,912  )6,579(  )5,943(   החברה

     :תזרימי מזומנים מפעילות השקעה

 )102,293(  -  -   מזומנים נטו ששימשו לפעילות השקעה בחברות מוחזקות 

 )102,293(  -  -   מזומנים נטו ששימשו לפעילות השקעה

     תזרימי מזומנים מפעילות מימון

 -  -  -   מזומנים נטו שנבעו מפעילות  מימון

 6,619   )6,579(  )5,943(   ירידה במזומנים ושווי מזומנים

 11,985   11,985   18,604    יתרת מזומנים ושווי מזומנים לתחילת התקופה 

 18,604   5,406   12,661    יתרת מזומנים ושווי מזומנים לסוף התקופה  
 
 

 .המידע הנוסף המצורף מהווה חלק בלתי נפרד מהמידע הכספי ביניים הנפרד של החברה
  



 מ"בע הפניקס אחזקות
 המאוחדים על תזרימי המזומנים של החברהביניים פרטי נתונים כספיים מתוך הדוחות 
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 לשלושה חודשים שהסתיימו   
שהסתיימה לשנה 

 ביום

 בדצמבר 31  במרס 31ביום   

  2011 2010 2010 

 מבוקר בלתי מבוקר  

 ח"אלפי ש  

 )א(
התאמות הדרושות להצגת תזרימי מזומנים מפעילות 

    :שוטפת

    :פריטים שאינם כרוכים בתזרימי מזומנים 
 )5,111(  )1,523(  2,515   נטו מהשקעות פיננסיות, רווחים 
    :הכנסות והוצאות שאינן כרוכות בתזרימי מזומנים 
 119,440   21,782   20,162   נטו של השקעות פיננסיות, רכישות 

 15,695   )6,313(  6,109   ריבית שנצברה ועלית ערך אגרות חוב 
 )327,189(  )126,608(  )119,790(  נטו, חלק החברה ברווחי חברות כלולות 
    :נטו, בסעיפים מאזניים אחריםשינויים  
 2,092   )617(  )565(  בחייבים ויתרות חובה ופרמיות לגביה) גידול(קיטון  
 )635(  )24,430(  )24,046(  קיטון בזכאים ויתרות זכות 
 )4,659(  4,005   )2,303(  הלוואות חברות כלולות) שחיקה(שערוך  
 )200,367(  )133,704(  )117,918(  סך תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת 
     
 
 
 
 .המידע הנוסף המצורף מהווה חלק בלתי נפרד מהמידע הכספי ביניים הנפרד של החברה 



 מ"בע הפניקס אחזקות
 באורים
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 כללי -1באור 
 

-ל"התש) דוחות תקופתיים ומידיים(ד לתקנות ניירות ערך 38לתקנה   התאםהנפרד ביניים מוצג ב המידע הכספי
דוחות תקופתיים (ג והתוספת העשירית לתקנות ניירות ערך 9ואינו כולל את כל המידע הנדרש לפי תקנה  1970

 . בעניין מידע כספי נפרד של התאגיד 1970 -ל"התש) ומידיים
וביחד  2010בדצמבר  31הנפרד ליום ולשנה שהסתיימה ביום כספי המידע הביחד עם יש לעיין במידע כספי נפרד זה 

 ") הדוחות המאוחדים" להלן( 2011במרס  31מצית דוחות כספיים ביניים מאוחדים ליום עם ת
 

 הגדרות
 .מ"הפניקס אחזקות בע  -" החברה"
, כלולהחברות שהשקעת החברה בהן ו חברות מאוחדות באיחוד יחסי, חברות מאוחדות  -" חברות מוחזקות"

 . במישרין או בעקיפין בדוחות הכספיים על בסיס השווי המאזני
     

  עסקאות מהותיות עם חברות מוחזקות  -2באור 
 

מיליון  50חלוקת דיבידנד במזומן בסך של , בכפוף לאישור האסיפה הכללית ,אישר דירקטוריון 2011במרץ  24ביום 
שולם הדיבידנד  2011במאי  15ביום . את חלוקת הדיבידנדאישרה האסיפה הכללית  2011במאי  1ביום . ח"ש

 .לבעלי המניות
 

 אירועים לאחר תאריך המאזן  -3באור 
 

חברה בת בבעלותה , מ"ות בעפניקס השקעח ב"מליון ש 53  השקיעה החברה סך של ,2011 אפרילבחודש   .1
 יםנושא אינם ,יםצמוד אינםשטרי ההון . של הפניקס השקעות י הון שטר להנפקתבתמורה  ,המלאה של החברה

 . וללא מועד פירעון ריבית
חברה בת , מחברת הפניקס ביטוח₪ מיליון  80דיבידנד במזומן בסך של  קיבלה החברה ,2011 אפריל  חודשב .2

 .בבעלות מלאה של החברה
.  
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 מ"הפניקס אחזקות בע
 
 
 
 

 4 פרק
 
 

 דוח בדבר אפקטיביות הבקרה
 הפנימית על הדיווח הכספי

 ועל הגילוי



 

 מ"הפניקס אחזקות בע

 על הדיווח הכספי ועל הגילויהבקרה הפנימית אפקטיביות דוח בדבר 

 
0T א(ג38בדבר אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי לפי תקנה  רבעונידוח:( 

 
0Tאחראית לקביעתה והתקיימותה , )התאגיד –להלן ( מ"בע אחזקותהפניקס בפיקוח הדירקטוריון של , ההנהלה

 .פנימית נאותה על הדיווח הכספי ועל הגילוי בתאגידשל בקרה 
0Tחברי ההנהלה הם, לעניין זה: 

1. 0Tל הפניקס אחזקות"מנכ, אייל לפידות,  
2. 0Tמנהל חטיבת מטה ופיננסיים, שמעון קלמן,  
3. 0Tמנהל תחום חסכון ארוך טווח, בני שיזף, 
4. 0Tל הפניקס פנסיה וגמל"מנכ, מוטי דהן, 
5. 0Tמנהל השקעות ראשי, גד גרינשטיין, 
6. 0Tחברההיועצת משפטית ומזכירת , אורלי קרונמן דגן, 
7. 0Tאקטואר ראשי, אריה וירצבורגר,  
8. 0Tמנהל כספים ראשי, עומר זיו, 
9. 0Tמנהל אגף מערכות מידע, שלמה שמאי,  

10. 0Tיועץ משפטי, אריה אריאלי,  
11. 0Tלקוחותהמנהל חטיבת , און-אורן אל, 
12. 0Tמנהל תחום ביטוח כללי ובריאות, אייל בן סימון, 
13. 0Tתביעותהמערך  מנהלת, קרן אמיר, 
14. 0Tמנהל סיכונים, עמית נתנאל, 
15. 0Tאקטואר ביטוח כללי, מוטי מור, 
16. 0Tמנהלת מחלקת תכנון ובקרה, מיכל נימני, 
17. 0Tמשנה למנהל חטיבת הלקוחות, גיל ארזי, 
18. 0Tמנהלת ביטוח בריאות, דפנה שפירא, 
19. 0Tמשנה למנהל תחום ביטוח כללי, שלמה מילר,  
20. 0Tמנהל אגף מנהל ולוגיסטיקה, ירח ארליכמן, 
21. 0Tמנהל אגף משאבי אנוש, ארז אורלי, 
22. 0Tמנהלת מחלקת שיווק, גלית בן שמחון, 
23. 0Tמנהל אשכול, גלעד עמית,  
24. 0Tמנהל אשכול, מישל פרז, 
25. 0Tמנהלת אשכול, מלי שאול, 
26. 0Tמנהל אשכול, ברוך מינסקי, 
27. 0Tמנהל אשכול, איתי כהן. 

 
0Tאשר תוכננו בידי המנהל  ,בקרה פנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי כוללת בקרות ונהלים הקיימים בתאגיד

או בידי מי שמבצע בפועל את התפקידים , הכללי ונושא המשרה הבכיר ביותר בתחום הכספים או תחת פיקוחם
אשר נועדו לספק מידה סבירה של ביטחון בהתייחס למהימנות הדיווח ו בפיקוח דירקטוריון התאגיד, מוריםהא

ולהבטיח כי מידע שהתאגיד נדרש לגלות בדוחות שהוא , הכספי ולהכנת הדוחות בהתאם להוראות הדין
 .מסוכם ומדווח במועד ובמתכונת הקבועים בדין, מעובד, מפרסם על פי הוראות הדין נאסף

 
0Tכאמור לגלותובקרות ונהלים שתוכננו להבטיח כי מידע שהתאגיד נדרש , בין השאר, הבקרה הפנימית כוללת ,

נהל הכללי ולנושא המשרה הבכיר ביותר בתחום הכספים או למי לרבות למ, נצבר ומועבר להנהלת התאגיד
בהתייחס לדרישת , וזאת כדי לאפשר קבלת החלטות במועד המתאים, שמבצע בפועל את התפקידים האמורים

 .הגילוי
0Tבקרה פנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי אינה מיועדת לספק ביטחון מוחלט , בשל המגבלות המבניות שלה

 .ית או השמטת מידע בדוחות תימנע או תתגלהשהצגה מוטע
 

0Tהממונה הוראות עליו חלות אשר ,מוסדי גוף הינה ,התאגיד של בת חברת ,מ"בע לביטוח חברה הפניקס חברת 
 . יכספ דיווח על הפנימית הבקרה אפקטיביות הערכת בדבר ,האוצר במשרד וחסכון ביטוח ,הון שוק אגף על

0Tעל ההנהלה אחריות"  2010-9-6מוסדיים גופים חוזרמיישמת החברה את  ,האמורה הבת לחברת ביחס 
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 מ"הפניקס אחזקות בע

 על הדיווח הכספי ועל הגילויהבקרה הפנימית אפקטיביות דוח בדבר 

 הפנימית הבקרה של והערכה הבדיקה, בהתאם להוראות החוזר". תיקון - הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה
 ,2011 בדצמבר 31עד לתקופת הדיווח המסתיימת ביום , מתייחסים אינם שלה והאפקטיביות כספי דיווח על

 הפנסיה קרנות ותהליכי ,חיים ביטוח במערכות המתופעלים ,בריאות ביטוח תהליכי ,חיים ביטוח לתהליכי
 .ל"הנ בחוזר כמפורט הכל ,)השקעות תהליך למעט(
 

0T בדוח השנתי בדבר אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי אשר צורף לדוח התקופתי
העריכו , )הדוח השנתי בדבר הבקרה הפנימית האחרון –להלן ( 2010בדצמבר  31לתקופה שנסתיימה ביום 

והנהלת התאגיד הדירקטוריון , בהתבסס על הערכה זו. הדירקטוריון וההנהלה את הבקרה הפנימית בתאגיד
 .היא אפקטיבית 2010בדצמבר  31ליום , הגיעו למסקנה כי הבקרה הפנימית כאמור

0Tלא הובא לידיעת הדירקטוריון וההנהלה כל אירוע או עניין שיש בהם כדי לשנות את הערכת , עד למועד הדוח
 .האחרון השנתי בדבר הבקרה הפנימיתכפי שהובאה במסגרת הדוח , האפקטיביות של הבקרה הפנימית

 
 

0Tבהתבסס על הערכת האפקטיביות של הבקרה הפנימית בדוח השנתי בדבר הבקרה הפנימית , למועד הדוח
א הבקרה הפנימית הי ,ובהתבסס על מידע שהובא לידיעת ההנהלה והדירקטוריון כאמור לעיל, האחרון

 .אפקטיבית
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 מ"הפניקס אחזקות בע

 הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילויאפקטיביות דוח בדבר 

 
0Tהצהרת מנהלים 

0Tהצהרת מנהל כללי 

0Tמצהיר כי, אייל לפידות, אני: 

0T)1(  מ"בע אחזקותהפניקס של  הרבעוניבחנתי את הדוח ) 2011שנת רבעון הראשון של ל) התאגיד –להלן 
 ;)הדוחות –להלן (

0T)2( אינם כוללים כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בהם מצג של עובדה מהותית הדוחות , לפי ידיעתי
לא יהיו מטעים בהתייחס לתקופת , לאור הנסיבות שבהן נכללו אותם מצגים, הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בהם

 ;הדוחות

0T)3( מכל הבחינות , הדוחות הכספיים ומידע כספי אחר הכלול בדוחות משקפים באופן נאות, לפי ידיעתי
תוצאות הפעולות ותזרימי המזומנים של התאגיד לתאריכים ולתקופות שאליהם , את המצב הכספי, המהותיות

 ;מתייחסים הדוחות

0T)4( של דירקטוריון ה לבחינת הדוחות הכספיים לדירקטוריון ולוועד, גיליתי לרואה החשבון המבקר של התאגיד
 :לגבי הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי בהתבסס על הערכתי העדכנית ביותר, התאגיד

0T)את כל הליקויים המשמעותיים והחולשות המהותיות בקביעתה או בהפעלתה של הבקרה הפנימית על  )א
לסכם או , לעבד, הדיווח הכספי ועל הגילוי העלולים באופן סביר להשפיע לרעה על יכולתו של התאגיד לאסוף

שיש בו להטיל ספק במהימנות הדיווח הכספי והכנת הדוחות הכספיים בהתאם לדווח על מידע כספי באופן 
– וכן ; להוראות הדין

0T)שבה מעורב המנהל הכללי או מי שכפוף לו במישרין או , בין מהותית ובין שאינה מהותית, כל תרמית )ב
 ;גילוימעורבים עובדים אחרים שיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל ה

0T)5( לבד או יחד עם אחרים בתאגיד, אני: 

0T)המיועדים להבטיח , של בקרות ונהליםתחת פיקוחי או וידאתי קביעתם וקיומם , קבעתי בקרות ונהלים )א
 דוחות כספיים(לרבות חברות מאוחדות שלו כהגדרתן בתקנות ניירות ערך , שמידע מהותי המתייחס לתאגיד

בפרט במהלך , ובחברות המאוחדות שלו לידיעתי על ידי אחרים בתאגידמובא  ,2010-ע"התש, )שנתיים
– וכן ; תקופת ההכנה של הדוחות

0T)המיועדים להבטיח , של בקרות ונהליםתחת פיקוחי או וידאתי קביעתם וקיומם , קבעתי בקרות ונהלים )ב
לרבות בהתאם , באופן סביר את מהימנות הדיווח הכספי והכנת הדוחות הכספיים בהתאם להוראות הדין

 ;לכללי חשבונאות מקובלים

0T)רבעוני או תקופתי(לא הובא לידיעתי כל אירוע או עניין שחל במהלך התקופה שבין מועד הדוח האחרון  )ג ,
אשר יש בו כדי לשנות את מסקנת הדירקטוריון וההנהלה בנוגע לאפקטיביות , לבין מועד דוח זה) לפי העניין

 .ספי ועל הגילוי של התאגידהבקרה הפנימית על הדיווח הכ

0Tעל פי כל דין, אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר. 

 

0T29 2011, במאי ________________________ 

0T נהל כללימ, אייל לפידות 
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 מ"הפניקס אחזקות בע

 דוח בדבר אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי

 

 

 

0Tהצהרת מנהלים 

0Tהצהרת נושא המשרה הבכיר ביותר בתחום הכספים 

0Tמצהיר כי, עומר זיו, אני: 

0T)1( הפניקס של לתקופת הביניים אחר הכלול בדוחות הכספי המידע את הו ביניים בחנתי את הדוחות הכספיים
 לתקופת הדוחות"או " הדוחות" –להלן ( 2011שנת רבעון הראשון של ל) התאגיד –להלן (מ "בע אחזקות
 .)"הביניים

0T)2( אינם כוללים כל  לתקופת הביניים והמידע הכספי האחר הכלול בדוחות ביניים הדוחות הכספיים, לפי ידיעתי
לאור , מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בהם מצג של עובדה מהותית הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בהם

 ;לא יהיו מטעים בהתייחס לתקופת הדוחות, הנסיבות שבהן נכללו אותם מצגים

0T)3( משקפים באופן  בינייםלתקופת ה אחר הכלול בדוחותהכספי המידע וה ביניים הדוחות הכספיים, לפי ידיעתי
תוצאות הפעולות ותזרימי המזומנים של התאגיד לתאריכים , את המצב הכספי, מכל הבחינות המהותיות, נאות

 ;ולתקופות שאליהם מתייחסים הדוחות

0T)4( דירקטוריון  ה לבחינת הדוחות הכספיים שללדירקטוריון ולוועד, גיליתי לרואה החשבון המבקר של התאגיד
 :סס על הערכתי העדכנית ביותר לגבי הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילויבהתב, התאגיד

0T)את כל הליקויים המשמעותיים והחולשות המהותיות בקביעתה או בהפעלתה של הבקרה הפנימית על  )א
 ולמידע הכספי האחר הכלול בדוחות ביניים הדיווח הכספי ועל הגילוי ככל שהיא מתייחסת לדוחות הכספיים

לסכם או , לעבד, העלולים באופן סביר להשפיע לרעה על יכולתו של התאגיד לאסוף, לתקופת הביניים
לדווח על מידע כספי באופן שיש בו להטיל ספק במהימנות הדיווח הכספי והכנת הדוחות הכספיים בהתאם 

– וכן ; להוראות הדין

0T)נהל הכללי או מי שכפוף לו במישרין או שבה מעורב המ, בין מהותית ובין שאינה מהותית, כל תרמית )ב
 .ימית על הדיווח הכספי ועל הגילוימעורבים עובדים אחרים שיש להם תפקיד משמעותי בבקרה הפנ

0T)5( לבד או יחד עם אחרים בתאגיד, אני: 

0T)המיועדים להבטיח , או וידאתי קביעתם וקיומם תחת פיקוחי של בקרות ונהלים, קבעתי בקרות ונהלים )א
דוחות (לרבות חברות מאוחדות שלו כהגדרתן בתקנות ניירות ערך , מהותי המתייחס לתאגידשמידע 
בפרט , ובחברות המאוחדות שלו מובא לידיעתי על ידי אחרים בתאגיד ,2010-ע"התש, )שנתיים כספיים

– וכן ; במהלך תקופת ההכנה של הדוחות

0T)המיועדים להבטיח , יבקרות ונהלים תחת פיקוחאו וידאתי קביעתם וקיומם של , קבעתי בקרות ונהלים )ב
לרבות בהתאם , באופן סביר את מהימנות הדיווח הכספי והכנת הדוחות הכספיים בהתאם להוראות הדין

 ;לכללי חשבונאות מקובלים

0T)רבעוני או תקופתי(לא הובא לידיעתי כל אירוע או עניין שחל במהלך התקופה שבין מועד הדוח האחרון  )ג , 
המתייחס לדוחות הכספיים ביניים ולכל מידע כספי אחר הכלול בדוחות , לבין מועד דוח זה) הענייןלפי 

להערכתי את מסקנת הדירקטוריון וההנהלה בנוגע לאפקטיביות , אשר יש בו כדי לשנות, לתקופת הביניים
 .הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי של התאגיד

0T       על פי כל דין, לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר אין באמור לעיל כדי. 

 

0T29 2011, במאי _____________________ 

0T ל כספים"סמנכ, עומר זיו 

4-4 



  
  

  



 
 

 
 
 
 

 מ"הפניקס אחזקות בע
 
 
 
 

 5פרק 
 
 

הצהרות בדבר בקרות ונהלים לגבי הגילוי 
 פניקסבדוחות הכספיים של ה
 מ"חברה לביטוח בע



 מ"הפניקס חברה לביטוח בע
 

 הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילויאפקטיביות דוח בדבר 

  certification(0F1(הצהרה 

 :מצהיר כי, אייל לפידות, אני
 

 31 -ה  לרבעון שהסתיים ביום ")החברה: "להלן( מ"של הפניקס חברה לביטוח בע הרבעוניסקרתי את הדוח  .1

 .")הדוח: "להלן( 2011במרץ 
 

הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה מהותית , בהתבסס על ידיעתי .2

לא יהיו מטעים בהתייחס לתקופה , לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו

 . המכוסה בדוח
 

מכל , י אחר הכלול בדוח משקפים באופן נאותומידע כספ הרבעוניים הדוחות הכספיים, בהתבסס על ידיעתי .3

השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים של , תוצאות הפעולות, את המצב הכספי, הבחינות המהותיות

 .החברה למועדים ולתקופות המכוסים בדוח
 

בחברה המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים לגבי הגילוי ולבקרה  אני ואחרים .4

  -וכן; של החברה יהפנימית על דיווח כספ

המיועדים , או גרמנו לקביעתם תחת פיקוחנו של בקרות ונהלים כאלה, קבענו בקרות ונהלים כאלה )א(

מובא לידיעתנו על ידי אחרים , לרבות חברות מאוחדות שלה, להבטיח שמידע מהותי המתייחס לחברה

 ; בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוח, בחברה ובאותן חברות

המיועדת לספק , או פיקחנו על קביעת בקרה פנימית על דיווח כספי ,קבענו בקרה פנימית על דיווח כספי )ב(

מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים ערוכים בהתאם לתקני 

 ;ולהוראות הממונה על שוק ההון) IFRS(דיווח בינלאומיים 

ברה והצגנו את מסקנותינו לגבי הערכנו את האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של הח )ג(

; לתום התקופה המכוסה בדוח בהתבסס על הערכתנו, האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי

- וכן

שהשפיע באופן  זהעל דיווח כספי שאירע ברבעון  גילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של החברה )ד(

  -וכן; הפנימית של החברה על דיווח כספיעל הבקרה , או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, מהותי

ולוועדה לבחינת לדירקטוריון , אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו גילינו לרואה החשבון המבקר .5

בהתבסס על הערכתנו העדכנית ביותר לגבי הבקרה הפנימית על , החברה הדוחות הכספיים של דירקטוריון

 : דיווח כספי

והחולשות המהותיות בקביעתה או בהפעלתה של הבקרה הפנימית על את כל הליקויים המשמעותיים  )א(

; לסכם ולדווח על מידע כספי, לעבד, אשר סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של החברה לרשום, דיווח כספי

  -וכן

בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים שיש להם , בין מהותית ובין שאינה מהותית, כל תרמית )ב(

 .בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי תפקיד משמעותי

 .על פי כל דין, אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר
 

                                                             2011, במאי 29
                                      ____________ ________________ 

 מנהל כללי, אייל לפידות                          

                                              
היקפה , "תיקון - אחריות ההנהלה על הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי" 2010-9-6בהר כי בהתאם להוראות חוזר גופים מוסדיים מו 1

הינה מוגבלת ואינה כוללת , זאת ושל הערכת האפקטיביות של הבקרה הפנימית על דיווח כספי אשר בוצעה במסגרתהשל הצהרה 
 וקרנות פנסיה )המתופעלים על מערכות ביטוח חיים(בריאות ביטוח  ,תהליכי ביטוח חייםהתייחסות לבקרה הפנימית על דיווח כספי ב

 .ל"הכל כמפורט בחוזר הנ, )השקעותלמעט תהליך (
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 מ"הפניקס חברה לביטוח בע
 

 הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילויאפקטיביות דוח בדבר 

  certification(0F1(הצהרה 

 :מצהיר כי, עומר זיו, אני
 

 31 -ה  לרבעון שהסתיים ביום ")החברה: "להלן( מ"של הפניקס חברה לביטוח בע הרבעוניסקרתי את הדוח  .1

 .")הדוח: "להלן( 2011במרץ 
 

הדוח איננו כולל כל מצג לא נכון של עובדה מהותית ולא חסר בו מצג של עובדה מהותית , בהתבסס על ידיעתי .2

לא יהיו מטעים בהתייחס לתקופה , לאור הנסיבות בהן נכללו אותם מצגים, הנחוץ כדי שהמצגים שנכללו בו

 . המכוסה בדוח
 

מכל , י אחר הכלול בדוח משקפים באופן נאותומידע כספ הרבעוניים הדוחות הכספיים, בהתבסס על ידיעתי .3

השינויים בהון העצמי ותזרימי המזומנים של החברה , תוצאות הפעולות, את המצב הכספי, הבחינות המהותיות

 .למועדים ולתקופות המכוסים בדוח
 

בחברה המצהירים הצהרה זו אחראים לקביעתם ולקיומם של בקרות ונהלים לגבי הגילוי ולבקרה  אני ואחרים .4

  -וכן; הפנימית על דיווח כספי של החברה

המיועדים להבטיח , או גרמנו לקביעתם תחת פיקוחנו של בקרות ונהלים כאלה, קבענו בקרות ונהלים כאלה )א(

מובא לידיעתנו על ידי אחרים בחברה , לרבות חברות מאוחדות שלה, שמידע מהותי המתייחס לחברה

 ; בפרט במהלך תקופת ההכנה של הדוח, ובאותן חברות

המיועדת לספק , או פיקחנו על קביעת בקרה פנימית על דיווח כספי ,קבענו בקרה פנימית על דיווח כספי )ב(

מידה סבירה של ביטחון לגבי מהימנות הדיווח הכספי ולכך שהדוחות הכספיים ערוכים בהתאם לתקני 

 ;ולהוראות הממונה על שוק ההון) IFRS(דיווח בינלאומיים 

ברה והצגנו את מסקנותינו לגבי הערכנו את האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי של הח )ג(

- וכן; לתום התקופה המכוסה בדוח בהתבסס על הערכתנו, האפקטיביות של הבקרות והנהלים לגבי הגילוי

שהשפיע באופן  זהעל דיווח כספי שאירע ברבעון  גילינו בדוח כל שינוי בבקרה הפנימית של החברה )ד(

  -וכן; הפנימית של החברה על דיווח כספיעל הבקרה , או סביר שצפוי להשפיע באופן מהותי, מהותי

ולוועדה לבחינת הדוחות לדירקטוריון , אני ואחרים בחברה המצהירים הצהרה זו גילינו לרואה החשבון המבקר .5

בהתבסס על הערכתנו העדכנית ביותר לגבי הבקרה הפנימית על דיווח , החברה הכספיים של דירקטוריון

 : כספי

והחולשות המהותיות בקביעתה או בהפעלתה של הבקרה הפנימית על את כל הליקויים המשמעותיים  )א(

; לסכם ולדווח על מידע כספי, לעבד, אשר סביר שצפויים לפגוע ביכולתה של החברה לרשום, דיווח כספי

  -וכן

בה מעורבת ההנהלה או מעורבים עובדים אחרים שיש להם , בין מהותית ובין שאינה מהותית, כל תרמית )ב(

 .בבקרה הפנימית של החברה על דיווח כספי תפקיד משמעותי

 .על פי כל דין, אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותי או מאחריות כל אדם אחר

 

                                                             2011, במאי 29
                                      ____________________________ 

 ל כספים"סמנכ, עומר זיו                   

                                              
היקפה של , "תיקון - אחריות ההנהלה על הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי" 2010-9-6בהר כי בהתאם להוראות חוזר גופים מוסדיים מו 1

הינה מוגבלת ואינה כוללת התייחסות , זאת ושל הערכת האפקטיביות של הבקרה הפנימית על דיווח כספי אשר בוצעה במסגרתההצהרה 
למעט תהליך ( וקרנות פנסיה )המתופעלים על מערכות ביטוח חיים(בריאות ביטוח  ,תהליכי ביטוח חייםלבקרה הפנימית על דיווח כספי ב

 .ל"מפורט בחוזר הנהכל כ, )השקעות
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1. 0Bיכלל 

1.1 3Bרקע והיקף הגילוי 
) 2007-1-11חוזר ביטוח ( 2007באוגוסט  12מיום , פי חוזר המפקח על הביטוח-על

יחד עם הדוחות הכספיים לרבעון , חברות הביטוח לפרסם מידי שנהחויבו , ")החוזר("

בפוליסות ) "EV"או  "Embedded Value"(מידע בדבר הערך הגלום  ,הראשון של השנה

, בהתאם לחוזר. לסוף השנה הקודמת) ביטוח חיים וביטוח בריאות(ביטוח לטווח ארוך 

עסקי הביטוח את הערך הגלום של מפרסמת בזה , ")החברה(" מ"ברה לביטוח בעח הפניקס

 .2010לרבות התנועה בערך הגלום לשנת , 2010בדצמבר  31ליום  לטווח ארוך של החברה

 

אשר אימץ את הכללים , שקבע המפקח על הביטוח והעקרונותעל פי הכללים דיווח זה  נערך 

ר אש, וועדה משותפת של חברות הביטוח והמפקח על הביטוח והעקרונות שנקבעו בדוח

למעט וזאת  ,")דוח הוועדה"  -ו"  הוועדה" :להלן(ל "בליווי יועצים מישראל ומחו פעלה

כמפורט בסעיף  להכו, להלן 1.5.3לעניין הטיפול בסיכונים מסוימים המתוארים בסעיף 

 .אמורה

 

לכללי הגילוי הכלליים בדוח הועדה ולהוראות המפורטות אופן הגילוי בדוח זה הינו בהתאם 

זה טרם " פורמט גילוי. "י הועדה בתיאום עם הממונה"אשר הוכן ע" גילויפורמט " -ב

 .י הממונה כתוספת לחוזר"פורסם ע

 

, אגף שוק ההון - מפורסמים באתר משרד האוצרשנקבעו בדוח הוועדה  עקרונותהכללים וה

 ).1TUwww.mof.gov.ilU1T(ביטוח וחסכון 

 

, מעבר למתחייב מכוח החוזר, מדווחת את הערך הגלום האמור ובנוסףבדוח זה החברה 

המבוצעים על ידי חברת בת של , פנסיהל הערך הגלום בעסקי ניהול קרנות מדווחת ע

 .פ הכללים והעקרונות האמורים"גם ערך גלום זה חושב ע. החברה

 

 הערך הגלום ליוםבדבר של סוקר חיצוני סקירה  דוח' כנספח אמצורף ערך גלום זה  דוחל

ארוכות טווח  המתייחסים לפוליסות ביטוח חיים ובריאות, וערך עסקים חדשים 31.12.2010

וכן מבחני הרגישות ביחס אליהם , פנסיה לשנה שהסתיימה באותו מועדועסקי ניהול קרנות 

 .2010וניתוח התנועה בערך הגלום לשנת 
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1.2 4Bהבהרה לעניין מידע צופה פני עתיד 

 

 

התבססה על ) כהגדרת מונח זה להלן(הערך הגלום וערך העסקים החדשים  קביעת

ואומדנים לאירועים עתידיים שהתממשותם אינה ודאית ואינם , תחזיות הערכות 

כ ,  החברהבשליטתה של  כהגדרתו בסעיף " מידע צופה עתיד" -ויש לראות בהם 

רכות ואומדנים הע, אין מניעה כי תחזיות. 1968-ח"התשכ, א לחוק ניירות ערך32

לא יתממשו או שיתממשו באופן שונה מכפי שהוצג בדוח , כולם או חלקם, אלו

 . ולפיכך התוצאות בפועל עשויות להיות שונות מכפי שנחזה, הערך הגלום

1.3 5Bים במסמךיפרקים עיקר 

 .רקע כללי והסבר של שיטת החישוב •
 .התייחסות להנחות ששימשו בבסיס החישוב •
 .עסקים חדשים תוצאות הערך הגלום וערך •
 .ערך הגלוםתנועה של הניתוח ה •
  .תוצאות ניתוחי רגישות של הערך הגלום •

1.4 6Bהגדרות 
. המשמשים להבנת הדיווח להלן, םההגדרות להלן מהוות הסבר תמציתי למושגים עיקריי

 . תיאורים והסברים מלאים נמצאים בכללים והעקרונות שבדוח הוועדה

 

 

 

 "הערך הגלום"

 או

" Embedded 

Value" )EV( 

 :רכיבים הבאיםהערך הגלום מורכב מצירוף שני ה

 ,היוון תזרים הרווחים הצפויים העתידיים -" שווי תיק בתוקף" •

כהגדרתם , "עסקים הכלולים"מהתיק הקיים של ההנובעים 

 -ו; בניכוי עלות ההון הנדרש, להלן
לאחר מספר , החברהההון העצמי של  –" הון עצמי מותאם" •

 .התאמות כדי שיהיה עקבי עם שווי התיק בתוקף
הון עצמי המתייחס למכלול פעילויות הינו  מותאםהעצמי ההון כי ה יובהר

 .כהגדרתם להלן, "עסקים הכלולים"רק להחברה ולא 
 :כולל UאינוUשווי התיק בתוקף כן יובהר כי  כמו

  .)אלמנטרי(עסקי ביטוח כללי  •
כגון של החברה  בשליטתה ותתחומי פעילות אחרים של חבר •

 .ניהול קופות גמל
 ).מוניטין(בעתיד נוספים  היכולת ליצור עסקים •
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ערך עסקים #

 #חדשים

 או

" Value of New 

Business" )VNB( 

 

ח ואשר נכללים "שנת הדוערך נוכחי של רווחי העסקים אשר נמכרו במהלך 

המכירה  עתמהרווחים כאמור נמדדו . כהגדרתם להלן, "עסקים הכלולים"ב

 .ועד תום תקופת הפוליסה

 

44B#שווי התיק בתוקףהעסקים הכלולים בחישוב  #עסקים כלולים: 
בתיק ביטוח חיים ובריאות ארוכות טווח פוליסות אישיות  •

 .2010בדצמבר  31בתוקף נכון ליום 
-והפקדות חד של פוליסות קיימות הגדלות עתידיות בפרמיה •

 .פעמיות הנובעות מגידול בשכר
פוליסות קבוצתיות בתיק ביטוח חיים ובריאות בתוקף נכון ליום  •

על פי הכללים והעקרונות שבדוח הוועדה . 2010בדצמבר  31

הוערכו רווחיהן של פוליסות אלו רק עד למועד החידוש הבא של 

 .הפוליסות
עסקי ניהול קרנות פנסיה המתנהלות על ידי חברה מנהלת  •

 .בבעלות החברה

 

1.5 7Bסייגים הבהרות ו, הערות 

1.5.1 23Bכללי 

הערך הגלום חושב בהתאם למתודולוגיה ולכללים והעקרונות שנקבעו בדוח , כאמור לעיל

 Best Estimate(" ההנחות הצפויות באופן המיטבי"ההנחות במודל הן לפי . הוועדה

Assumptions(, עתיד במסגרת קיים כלפי הניסיון ההנחות שהינן פרי השלכת ה, דהיינו

היות ומדובר , מטבע הדברים. וללא מקדמי שמרנות, ביטוחה חברותת ובה פועלסביבה ה

ות מאלה שהוערכו בעת שונ תוצאות בפועל צפויות להיותה, בהערכות עתידיות לזמן ארוך

 .חישוב הערך הגלום

 
להשפיע באופן מהותי על  יכולותזוי הערך הגלום ישהונחו בחוההנחות סטיות מהפרמטרים 

 :בין היתר, יםמטרים אלו כוללפר .התוצאה

 ). תשואות, ריבית היוון -לדוגמא(  גורמים כלכליים .1

 ).שינויים בתמותה ותחלואה -לדוגמא( םדמוגראפייגורמים  .2

 .בנושאים רלוונטייםוהסדרים תחיקתיים חקיקה  .3

 .מיסוי .4

 .שינויים בסביבה העסקית .5
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הן " ההנחות הצפויות באופן המיטבי"ערכות שבוצעו על בסיס ההטות מוסה, תוצאות עתידיות

 כי, צפוי על כן. בפרמטרים האמורים תרחש שינוי כלשהויאם לא אף  שיתרחשו וצפוי טבעיות

בשל תנודות  החזויות במודל הערך הגלום ולו רקשונות מאלו תהיינה התוצאות בפועל מדי שנה 

 .אקראיות רגילות

 

 

1.5.2 24Bרפורמות וחקיקה 

ובכלל , מהתקופה האחרונהחקיקה קיימת אי ודאות לגבי ההשפעה הצפויה של הרפורמות ב

 :זה הרפורמות הבאות

קופות (לחוק הפיקוח על השירותים פיננסיים  3תיקון מספר  –רפורמת המוצרים  .א

 . שפורסם בעקבותיו, לחוק זה 5ותיקון מספר ) גמל

  .יכניסתם של הבנקים לפעילות בתחום הייעוץ הפנסיונ .ב

קופות (פורסמו תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים  2008במרס  –רפורמת הניוד  .ג

כללים (ותקנות מס הכנסה  2008-ח"התשס, )העברת כספים בין קופות גמל) (גמל 

מטרת "). תקנות הניוד(" 2008-ח"התשס) תיקון() לאישור ולניהול קופות גמל 

רפורמת הניוד להרחיב בפני הצרכן את אפשרויות ניוד החיסכון הפנסיוני בכל עת  

ולהביא בכך להגברת התחרות ולשכלול , בין הגופים המנהלים חיסכון פנסיוני 

 .השוק 

פירסם המפקח על הביטוח שורה  2010בחודש נובמבר  – להגברת התחרותהתוכנית  .ד

את , בכדי להגביר את שיכלול השוק, אשר בכוונתו לנקוט בשנה הקרובה, של צעדים

התחרות והשקיפות והכל במטרה לשפר את טיב המוצרים המוצעים ואת מחירם 

פורסמו , בהמשך. ולאפשר לחוסכים להתאים טוב יותר את המוצרים לצרכיהם

 .טיוטות של הסדרי חקיקה משלימים

 
את מכלול  לא ניתן להעריך,  להערכת החברה, באשר להשפעתה של רפורמת המוצרים

ההשפעות של הרפורמה על טעמי המבוטחים והתנהגותם ביחס למשיכת כספים מעבר 

בקופות  2008לפנסיית המטרה וכן אשר לבחירתם ביחס למשיכת הכספים שנחסכו עד 

 . הוניות

 

, להערכת החברה, באשר להשפעה של כניסתם של הבנקים לתחום הייעוץ הפנסיוני

ור העובדה שנכון למועד פרסום הדוח הבנקים טרם השלכות המהלך אינן ודאיות לא

החלו לייעץ בקשר למוצרי ביטוח והיקף הייעוץ הניתן על ידם לגבי הפנסיה עדיין אינו 

 .מהותי

 

לא ניתן להעריך את מכלול , להערכת החברה, באשר להשפעתה של רפורמת הניוד

שלמת הטמעת ההשפעות של הרפורמה על רווחיות החברה והדבר תלוי בין היתר בה
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וכן השפעת הגומלין בין רפורמה זו לרפורמות נוספות  תהרפורמה בקרב הלקוחו

, פעילות הבנקים בתחום הייעוץ הפנסיוני והתחלת הייעוץ במוצרי הביטוח, וביניהן

הגברת התחרות עשויה לגרום , מחד. רפורמת פנסיית חובה ועוד, רפורמת המוצרים

או הגדלת התשלום /או להקטנת דמי הניהול ו/ולהגדלת עלויות שימור התיק הקיים 

ולפיכך היא עשויה להשפיע על הרווחיות לרבות הערך הגלום במוצרי , למפיצים

הגברת התחרות עשויה להביא להגדלת היקף הצבירה , מאידך, החיסכון ארוך הטווח

 .והעברת הכספים לחברה

 

המפקח לאור העובדה  שפירסם, באשר להשפעה הצפויה של התכנית להגברת התחרות

שנכון למועד פרסום הדוח מדובר בצעדים עתידיים אשר טרם גובשו ואשר יישומם 

השלכות התכנית התחרות . בפועל יכול להיות שונה באופן מהותי מן האמור בתוכנית

התנהגות , בתחום החיסכון הפנסיוני תלויות במידה רבה במהות ההסדרים שיגובשו

הבנקים שנמצאים בראשית דרכם בייעוץ הפנסיוני לרבות , הגורמים המפיצים

התנהגות הגופים המוסדיים המתחרים וטעמי העמיתים המבוטחים , והסוכנים

טרם באו לידי ביטוי מעשי , שינויים רגולטוריים עתידיים אלה, לפיכך. והתנהגותם

  .בנתונים המצויים בידי החברה

 

התפתחויות אחרות שאינן ידועות  יצויין כי חישוב הערך הגלום איננו לוקח בחשבון

ואשר לגביהן אין או התפתחויות שטרם באו לידי ביטוי מעשי בנתונים בפועל , היום

יכולת להעריך את השפעתן על תוצאותיה העסקיות ועל , נכון למועד זה, בידי החברה

 . או כל תרחיש אחר שאין וודאות לגבי קיומוהערך הגלום 

 

ג -החישוב של הערך הגלום כולל הערכה חלקית של השפעת הרפורמות א, לאור האמור

מצורפים לדוח זה ניתוחי רגישות בהם נבחנת רגישות תוצאות המפורטות לעיל ולפיכך 

עבור נייר העמדה המצוין בסעיף . שעשויים לחול, החישוב לשינויים בפרמטרים שונים

יין כיצד ישפיע סעיף זה על הערך לא בוצע ניתוח רגישות מאחר ולא ברור עד, לעיל' ד

 .אם בכלל, הגלום

 

כי אין ללמוד מניתוח הרגישות לגבי הערכות החברה באשר להשפעות אפשריות , יובהר

של רפורמות אלה ולהשפעה אפשרית של שינויים רגולאטוריים אחרים שהחברה אינה 

 .יכולה להעריך עדיין את השפעתם טרם יישומם המלא בפועל

     

1.5.3 25B1T 1בסיכוניםטיפולT 

הנובעים מהאופן שבו , זה דוחלהלן סייגים ביחס להערכת הערך הגלום המפורטת ב

 :חישבה החברה את הערך הגלום
לא נלקחו בחשבון סיכונים קיצוניים אשר ההסתברות  בחישוב הערך הגלום •

ת של החברה להעריך את הסתברוולתה להתרחשותם נמוכה מאוד ואשר אין ביכ
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וכן סיכונים אחרים אשר אין ביכולתה של  ,ואת השפעתם על החברה םהתרחשות

 .סיכונים תפעוליים :כגון החברה להעריך את השפעתם

יתוחים ההנחות שביסוד המודל גובשו בעיקר על סמך מחקרים ונ, כמו כן

לאורך וניסיון החברה המנהלת את קרנות הפנסיה  המבוססים על ניסיון החברה

ישנה אפשרות , אי לכך. קיצוניים םהשנים האחרונות אשר לא כללו אירועי

 .לתרחישים קיצוניים שהחברה לא לקחה בחשבון בקביעת ההנחות שביסוד המודל
בין הנחות המודל ) קורלציה(ביסוד המודל קיימת הנחה כי לא קיימת התאמה  •

לבין סיכוני  ,)דמוגרפים ותפעולייםסיכונים , כגון( שאינם סיכוני שוקלסיכונים 

בשונה מהאמור בדוח  .אשר עלולה להשפיע על הערך הגלום באופן מהותי, השוק

לא נבדקה הנחה , בשל היעדר נתונים מספקים לבחינת הקורלציה האמורה, הועדה

 .י החברה"זו ע
כך , ריתבין ה, מורות להיקבעא ההנחות, על פי ההנחיות והכללים של הועדה •

בהיעדר נתונים סטטיסטיים . שתתקבל התוחלת של הערך הגלום לבעלי המניות

הערך הגלום לכל הגורמים הדמוגראפיים  תפלגותהמובהקים מתאימים להערכת 

, כשלעצמוופרמטר של כל פרמטר  ריאליותהשתמשה החברה בהנחות , והתפעוליים

 .לפי התוחלת של כל גורם רלוונטי
ערך הגלום מבוסס על התיאוריה לפיה משקיעים אינם זקוקים לפיצוי עבור ה •

סיכונים שאינם סיכוני שוק ובלבד שהם יכולים לפזר את חוסר הוודאות על ידי 

ועל ההנחה כי ניתן לפזר את חוסר הוודאות , החזקת תיק השקעות מפוזר ומגוון

. גראפיים והתפעולייםיתכן ולא ניתן לפזר חלק מהסיכונים הדמו, בפועל. כאמור

שהשוק נותן " מחיר הסיכון"בהעדר שוק נזיל ועמוק לפיו ניתן להעריך את 

ובהעדר מתדולוגיה מוסכמת לכימות מחיר השוק הרעיוני לסיכונים , לסיכונים אלה

 .לא הורדנו את ערך הגלום בגין סיכונים אלה, אלה
 

קוראי , כאמור לעילעל מנת לשקף את הערכתם של הסיכונים שלא נלקחו בחשבון 

באמצעות ניתוחי , פי שיקול דעתם-על, הדוח יכולים להתאים את ערך הגלום המוצג

כאמור , יש להדגיש כי. בפרט באמצעות הרגישות לשיעור ההיוון, 3.6הרגישות בסעיף 

את השפעת הסוגיות , ומדעי יבאופן אובייקטיב ,אין בידי החברה להעריך כמותית, לעיל

אלא הן , הרגישויות שהוצגו אינן מהוות הערכה שכזו, כן-ועל, גלוםערך ההעיל על ל

 .מספקות כלי למשתמשי הדוח לצורך הערכת השפעת הסוגיות לפי שיקול דעתם

1.5.4 26Bלפי שווי הוגן נכסים שיערוך 

לא הותאם שווים החשבונאי של כל נכסי , בהתאם לכללים והעקרונות שבדוח הוועדה

 יצוין כי. ים החופפים לעסקים הכלולים בערך הגלוםאלא רק הנכס, לשווי ההוגןהחברה 

ם ההוגן שוויוהשפעת  בהתאם לעלותם המותאמת ,מסיבות טכניות, הוערכו ח מיועדות"אג

 .נכללה בשווי התיק בתוקף
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1.5.5 27Bהסדרי סבסוד ממשלתי לקרנות פנסיה 

 הניחה החברה, פנסיהקרנות  ניהול בחישוב ערך הגלום וערך העסקים החדשים של עסקי

בשיעורי תשואה  יםהמתבטא, שלא יחולו שינויים בהסדרי הסבסוד הממשלתי השונים

בקרנות החדשות , להיות מונפקות בעתיד ותצפויהח מיועדות קיימות ו"מובטחים על אג

  .הותיקההפנסיה בקרן  אחרים ובתוספת לתשואה על נכסים, והותיקות

 

1.5.6 28Bשווי השוק של החברה או של חברת את השווי הכלכלי או  גהערך הגלום איננו אמור לייצ

 האם שלה

 
 

כי כאמור לעיל שווי התיק בתוקף איננו כולל עסקי ביטוח כללי , יודגש

של  החברות בשליטתהתחומי פעילות אחרים של וכן אינו כולל , )אלמנטרי(

. מוניטין(היכולת ליצור עסקים בעתיד את ו, החברה ( 

 חברת האם של, מ"בעהחזקות  ניקסהפכי הערך הגלום אינו מתייחס ל, כן יודגש

 .שלה פעילויות ועסקים נוספים, החברה

ן סיכונים מסוימים כמפורט בסעיף ה, כן כמו  1.5.3ערך הגלום אינו מביא בחשבו

  .לעיל

וי השוק או את , הערך הגלום איננו מיצג, לאור האמור לעילכי  ,מובן אפוא את שו

וי הכלכלי הכולל של י ו, החברה השו ו  השוק או את השווי הכלכלי שלאת שו

 .מ"בע החזקות הפניקס

 

 

 

2. 1Bחישוב הערך הגלום תיגתדולומ 

2.1 8Bכללי 
למעט לעניין , עקרונות חישוב הערך הגלום נעשו בהתאם לכללים והעקרונות שבדוח הוועדה

  .כמפורט בסעיף כאמור להכו, עילל 1.5.3הטיפול בסיכונים מסוימים המתוארים בסעיף 

 ,)Best Estimate Assumptions(" ההנחות הצפויות באופן המיטבי"ההנחות במודל הן לפי 

מבחינת רמת  אך, המודל אינו כולל שווי של מכירות עתידיות. ללא מקדמי שמרנות  -דהיינו 

 ".עסק חי"החישוב מניח המשך פעילות עסקית או  ,ההוצאות וכדומה

2.2 9Bטיפול בסיכונים 
כל תזרים מהוון לפי ריבית הוון התואמת את  -) סיכוני שוק או(סיכונים פיננסיים  •

במודל נעשה שימוש בטכניקה מימונית , בהתאם להנחיות הועדה. הסיכון שגלום בו

שבה התאמת תזרימי המזומנים לסיכוני , Certainty Equivalent Approachהנקראת 
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ינה ריבית השוק הגלומים בהם נעשה באופן שבו התשואה הצפויה על ההשקעות ה

. חסרת סיכון ובמקביל היוון תזרימי המזומנים נעשה אף הוא לפי ריבית חסרת סיכון

, ח אלו"ח מדינה מיועדות חושב על בסיס תשואת אג"יצוין כי התזרים הצפוי מאג

 .ותזרים מזומנים בגינו הוון אף הוא לפי שיעור ריבית חסרת סיכון 
ביטולים והוצאות גבוהים , תחלואה, כגון שיעורי תמותה(סיכונים שאינם סיכוני שוק  •

משקיעים , על פיההפיננסית אשר  החישוב הערך הגלום מתבסס על התיאורי –) מהצפוי

עבור סיכונים שאינם סיכוני שוק ובלבד שהם נוסף בריבית ההיוון אינם זקוקים לפיצוי 

 בהינתן, לכן. פוזר ומגווןיכולים לפזר את חוסר הוודאות על ידי החזקת תיק השקעות מ

 הנחות" שהן ותפעוליות דמוגראפיות הנחות בסיס-על הגלום ערך חושב, זו הנחה

 חסרת ריבית בשיעור המזומנים תזרימי של היוון ידי-ועל" מיטבי באופן הצפויות

 .אלה סיכונים בגין ההיווןריבית  לשיעור או להנחות מרווחים הוספת ללא ,סיכון

2.3 10Bהנחות כלכליות 

2.3.1 29Bוון ואינפלציהיריבית ה, תשואה: 

 סיכוןת התשואות של ריבית חסרפי עקום -התשואה העתידית וריבית ההיוון נקבעו על

 :הינן 2010נכון לסוף ) spot(שיעורי הריבית חסרת הסיכון .  צמודת מדד

 

 שיעור ריבית לסוף שנה  שיעור ריבית לסוף שנה  שיעור ריבית לסוף שנה

2011 0.14%-  2021 2.36%  2031 2.97% 

2012 0.19%  2022 2.46%  2032 3.01% 

2013 0.55%  2023 2.55%  2033 3.03% 

2014 0.90%  2024 2.63%  2034 3.06% 

2015 1.22%  2025 2.70%  2035 3.08% 

2016 1.49%  2026 2.76%  2036 3.11% 

2017 1.73%  2027 2.81%  2037 3.13% 
2018 1.93%  2028 2.86%  2038 3.15% 
2019 2.09%  2029 2.90%  2039 3.16% 

2020 2.24%  2030 2.94%  2040 3.18% 
 

 

מחושב בערכים מודל הכי אין צורך בהנחה מפורשת של אינפלציה עתידית כיוון ש, יצוין

נלקחה , צפוי להשתנות שלא בהתאם לאינפלציה העתידיתמסוים כאשר פרמטר .  ראליים

 .החריגה מהאינפלציה העתידיתהנחה מפורשת של 
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2.3.2 30Bמיסוי 

 : שיעור המס החל על מוסדות כספיים •

 +2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 שנה

  שיעור
  מס

35.34% 34.48% 33.62% 32.47% 31.60% 30.74% 29.00% 29.00% 

 
  
 )כלול בשיעורי המס לעיל(מס רווח  •

 : עריכת החישובים הינו השיעור כדלקמןשנלקח בחשבון לצורך שיעור מס הרווח 

 +2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 שנה

  שיעור
 רווח מס

16.0% 16.0% 16.0% 15.5% 15.5% 15.5% 15.5% 15.5% 

 

 

2.4 11Bותפעוליות הנחות דמוגרפיות 

כל ההנחות להן השפעה מהותית על הערך הגלום נקבעו לפי האומדנים הטובים ביותר של 

ומשקפות את הציפייה של החברה לעתיד בגין , לגבי כל גורם דמוגראפי ותפעוליהחברה 

 .)1.5ראה גם סעיף ( גורמים אלה

2.4.1 31Bהנחות דמוגרפיות 

ככל , החברהנלקחו מתוך מחקרים פנימיים של , כלולות בחישובה, ההנחות הדמוגרפיות

רלוונטי והן על המבוססים הן על ניסיון , ומסקנות פרי הפעלת שיקול דעת מקצועי, םשישנ

ות תמותה לוחו מבטחי משנהמידע שהתקבל מ כגון, שילוב של מידע ממקורות חיצוניים

 .ותחלואה שפורסמו

2.4.2 32B הוצאות(הנחות תפעוליות( 

לגבי בחברה הוצאות הנהלה וכלליות חושבו בהתאם לתוצאות מודל תמחירי פנימי שנערך 

ביטוח (ת לתחומים השונים הקצאת ההוצאו: לרבות, הקשורות לעסקים הכלוליםהוצאות 

, שוטף ניהול, הפקה(והעמסת ההוצאות על פעילויות שונות  )ופנסיה ביטוח בריאות, חיים

 .החברה הניחה כי כל ההוצאות תעלנה בעתיד בשיעור המדד, בנוסף ).'השקעות וכו

 

 

 

 



  12 - 6  

2.5 12B חישובהשיטת 

2.5.1 33Bתאם והון עצמי מ 

 31ליום י התקינה הבינלאומית של החברה לפהמתואם מבוסס על ההון העצמי צמי ההון הע

של הנכסים החופפים לעסקים ) בניכוי מס(בתוספת שיערוך לשווי הוגן  2010בדצמבר 

לסכום זה נערכו מספר התאמות כדי  .ות הכספיים לפי עלותדוחהכלולים והמוצגים ב

 .3.3בסעיף  אותראה טבל. שיהיה עקבי עם שווי התיק בתוקף

2.5.2 34Bערך נוכחי של רווחים עתידיים 

הערך הנוכחי של רווחים עתידיים חושב באמצעות מודל אקטוארי המתבסס על נתוני 

ונתונים אחרים המצויים קרנות הפנסיה  ינתוני הזכויות הפנסיוניות של עמית ,הפוליסות

 .מודל זה מאפשר ביצוע של תחזית תזרימי מזומנים עתידיים והיוונם. החברהבידי 

2.5.3 35B עלות הון נדרש 

על פי הדרישות הקיימות ובהתאם , בוצעה תחזית של ההון הנדרש בגין העסקים הכלולים

עלות ההון הינה היוון המס על רווחי . להתפתחות העתידית הצפויה של העסקים הכלולים

שונו תקנות דרישות ההון לחברות  2009 -ב. השקעה על ההון הנדרש בגין העסקים הכלולים

 לדרישות תקנות של טיוטה קיימת. בהתאם לדרישות החדשות ועלות ההון מחושבת, ביטוח

 בחשבון נלקחוכן לא -תקנות אלו טרם אושרו ועל. פנסיה קרנותמנהלות של  לחברות הון

 .פנסיה קרנות של המנהלת החברה של הגלום בערך

2.5.4 36B ערך עסקים חדשים)VNB( 

ערך העסקים החדשים מחושב כערך נוכחי של רווחים מעת מכירה עד תום  ,כאמור לעיל

רווחים חושב באמצעות מודל אקטוארי המתבסס על הערך נוכחי של ה. ותהפוליסתקופת 

 .  ערך הגלוםשל השנה לתפוקה תרומת הנתוני הפוליסות ונתונים אחרים כדי לשקף את 

  :נערך בגין האוכלוסיות הבאות VNBחישוב ה 

  

 .2010ל הפוליסות שהופקו בשנת כ •
 .2010כתוספת לפוליסות שהופקו לפני  2010כיסויים חדשים שהופקו במהלך  •
 .2010פוליסות קבוצתיות שחודשו במהלך  •
 .בשכרצפוי פעמיות על פוליסות קיימות שאינן נובעות מגידול -פרמיות חד •
 מצטרפים חדשים לקרנות הפנסיה •

 

 2010מסוף שנת  ,כולל את ערך הרווחיםיובהר כי הערך הנוכחי של הרווחים העתידיים 

 .בגין עסקים חדשים כאמור ,ואילך
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2.6 13Bטיפול באופציות והבטחות פיננסיות 
 .לא קיימות בעסקים הכלולים אופציות והבטחות פיננסיות מהותיות לטובת המבוטחים

 

2.7 14Bניתוח השינוי ב- EV  והרווח על בסיסEV 

מחולק למרכיבי ההון המותאם ושווי  , גלוםהמציגות את השינוי בערך להלן  3.4הטבלאות שבסעיף 

. כל הסכומים מוצגים לאחר מס. כולל העברות בין שני מרכיבים אלה, )בניכוי עלות ההון(התיק 

 :כדלקמן, השינוי מפורט לגורמי ההשפעה השונים שלו

 

בסעיף זה נכללו תיקונים ביחס לנתוני  – 31.12.2009 –התאמות לערך גלום ליום  .1

בוצעו תיקונים עם השפעה  2010בשנת . כולל שינויים במתודולוגית החישוב, הפתיחה

 31.3 -בעסקי הביטוח ועם השפעה כוללת של עליה ב ח"מלש 98 -בעליה  כוללת של

 .פנסיהניהול קרנות בעסקי 

ה מעדכנת את ההנחות השונות מדי שנה החבר –שינויים בהנחות תפעוליות ודמוגראפיות  .2

. בין היתר על בסיס נתונים חדשים לגבי הניסיון בפועל, לפיהן מעריכים את ערך הגלום

  :הינן  2010ההנחות העיקריות שעודכנו בשנת 
.  נבחנו מחדש והותאמו לניסיון שנצברההקפאות וגידול השכר , שיעורי הביטולים •

 . הרווחים העתידייםהערך הנוכחי של  גדלתגרם להסך שינוי זה 
סך שינוי .  שיעורי התחלואה במוצרי הסיעוד נבחנו מחדש והותאמו לניסיון שנצבר •

 . זה גרם להקטנת הערך הנוכחי של הרווחים העתידיים
 סך שינוי זה גרם להקטנת.  ן שנצברנבחנו מחדש והותאמו לניסיו שיעורי ההוצאות •

בעסקי הביטוח ולהגדלת הערך הנוכחי של  הערך הנוכחי של הרווחים העתידיים

 .פנסיהניהול קרנות הרווחים העתידיים בעסקי 
סך שינוי זה גרם .  נבחנו מחדש והותאמו לניסיון שנצבר מימוש גמלאשיעורי  •

 . ת הערך הנוכחי של הרווחים העתידייםקטנהל
 60.1 וגידול של ח"מלש 129של קיטון כ ההשפעה על שווי תיק הביטוח הסתכמה ב"סה

 .פנסיהעסקי קרנות הבח "מלש

ערך הגלום צפוי להניב רווחים אף אם החברה לא הייתה  –רווח צפוי על ערך הגלום  .3

 .EV -מוכרת עסקים חדשים ולא הייתה פועלת בתחומים נוספים שאינם כלולים ב
 :הבאים מקורותרווחים אלה נובעים מה

הכנסות  –פה הקודמת צפויה על שווי התיק בתוקף בסוף התקוריאלית תשואה  .א

כולל , על שיעור התשואה הריאלית הצפויה בתחילת השנה צפויות אלו מבוססות

 .מרווחים מעל ריבית חסרת סיכון שהיו צפויים להתקבל

ההכנסות מהשקעות הצפויות  –צפויה על ההון העצמי המותאם ריאלית תשואה  .ב

הכנסות צפויות אלו מבוססות על שיעור . מהנכסים העומדים כנגד ההון המותאם

כולל מרווחים מעל ריבית חסרת סיכון , הריאלית הצפויה בתחילת השנה התשואה 

 .שהיו צפויים להתקבל
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במהלך שנת  - 2010רווח צפוי לעבור משווי תיק בתוקף להון עצמי מתואם במהלך  .ג

העברה זו של הרווח  .משווי התיק להון המותאם 2010עבר הרווח החזוי לשנת , 2010

 .הצפוי אינה משפיעה על סך הערך הגלום

, מטבע הדברים – 2010השפעת הסטיות מההנחות התפעוליות והדמוגראפיות במהלך  .4

ההוצאות וכדומה היו שונים במהלך , הביטולים, הניסיון בפועל לגבי שיעורי התביעות

סטיות אלו משפיעות . שהונחו בתחילת השנה לצורך חישוב הערך הגלוםהתקופה מאלו 

וההשפעות , גם על הרווחים הצפויים לאחר השנה וגם על הרווחים של השנה עצמה

סעיף ,בנוסף. מוצגות בסעיף זה בנפרד על שווי התיק בתוקף ועל ההון המותאם בהתאמה

, ד מהם לא מהותי להערכת החברהזה כולל את ההשפעה ממספר גורמים שכל אח

תנאי ביטוח משנה או הסכמי , שינויים לפוליסות ביטוח קיימות, בין היתר, הכוללים

  .עמלות עם סוכנים

הערך הגלום אינו כולל את הערך הצפוי להתווסף מעסקים  –רווח מעסקים חדשים  .5

ף התקופה סעיף זה מציג את התוספת לערך הגלום לסו, על כן. חדשים שימכרו בעתיד

התוספת מחולקת להשפעה . עקב מכירת פוליסות ביטוח חדשות במהלך השנה, הקודמת

) מוצגת תחת ההון המותאם(בפועל מהעסקים החדשים על הרווחים בתקופה עצמה 

 ).ומוצג תחת שווי התיק בתוקף(ולרווחים הצפויים מהעסקים החדשים בעתיד 

של , על הרווחים בפועל בשנה, ההשפעהכאן מוצגת  – EV -הוצאות פיתוח שלא נכללו ב .6

 2010בשנת . אלא יוחסו למכירות עתידיות, ההוצאות החריגות שלא נכללו בערך הגלום

 .EV -לא היו הוצאות שלא נכללו ב
  

סכום זה ". ערך גלום לפירווח תפעולי " 6עד  2נהוג לכנות את סיכום השינויים בסעיפים 

הנובע בפעילות השוטפת של ,  ו הרווח במונחי ערךא, משקף את הערך שהתווסף לערך הגלום

 ולפני ההשפעה) כגון ביטוח אלמנטרי( EV -למעט ההשפעה מעסקים שלא כלולים ב, החברה

כגון שינויים שלא היו צפויים בשיעורי , של גורמים כלכליים לא צפוייםו, של אינפלציה

 .בשוק ההון ובאינפלציה, הריבית בשוק

 

ושלא מוסברים בסעיפים  EV -לא היו אירועים חריגים שהשפיעו על השינוי ב 2010בשנת  .7

 .ח"אחרים בדו

סעיף זה כולל את השפעת האינפלציה בשנת הדוח  – 2010השפעת אינפלציה במהלך  .8

ומוצגת בנפרד על מרכיב שווי התיק בתוקף  הערך הגלוםיתרת הפתיחה של על ) 2.3%(

 .מותאםובנפרד על מרכיב ההון ה
ההשפעה על מרכיב התיק בתוקף נובעת בעיקר עקב הצמדת הפוליסות למדד ולכן 

עובדה שמשפיעה על גידול התיק בתוקף בגובה , להצמדת מרבית התזרימים במודל

נובעת מזקיפת תשואה בגובה המדד על מרכיב ההון המותאם  השפעהה. המדד במלואו

מוצגת ההשפעה  אחריםבסעיפים ה. בניכוי מסעל הנכסים המגבים את ההון המותאם 

 .מדדהשל התשואות הריאליות מעל 

סעיף זה  –ומשינויים להנחות כלכליות  2010רווח מסטיות מההנחות הכלכליות במהלך  .9

 :כולל שני מרכיבים
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ההשפעה על שווי התיק משינויים בהנחות הכלכליות אשר מבוססות על הריביות  .א

 .וון ואת התשואות הצפויותהנחות אלו כוללות את ריבית ההי. השוק

מהפער בין התשואה בפועל במהלך השנה לעומת התשואה הצפויה בתחילת ההשפעה  .ב

 .שהייתה צפויה להתקבל, כולל תשואה עודפת מעל ריבית חסרת הסיכון, השנה

     :EVההשפעה של הסטיות האמורות משתקפת בשני מרכיבי ה 

בעיקרו עקב ההשפעה על הרווח מהפער בין התשואות  שהושגו  –בהון המותאם  .1

לתשואות שהיו צפויות להתקבל על נכסי החברה שעמדו , בפועל במהלך השנה

  .כנגד ההון המותאם וכנגד עתודות הביטוח בגין העסקים הכלולים

, בעיקר עקב הגידול ברווחים הצפויים להתקבל בעתיד – בתוקף שווי התיקב .2

הגדולה , 2010צאה מיתרת חסכונות שבניהול החברה לסוף שנת אשר נגרם כתו

מזו שנצפתה במקור וזאת עקב התשואה הגבוהה שהחברה השיגה על השקעותיה 

התשואה את לכלל המבוטחים החברה טרם איזנה , יחד עם זאת. בשנת הדיווח

  . השלילית בפוליסות המשתתפות ברווחים
 

בגין עסקים  על בסיס ערך גלום רווח" 9עד  2ים נהוג לכנות את סיכום השינויים בסעיפ

, או הרווח במונחי ערך, סכום זה משקף את הערך שהתווסף לערך הגלום". כלולים והון

כולל ההשפעות מגורמים כלכליים וכולל פריטים , הנובע בפעילות השוטפת של החברה

 ).אלמנטריכגון ביטוח ( EV -של עסקים שלא כלולים באך ללא ההשפעה , מיוחדים

 

הרווח מורכב מרווחי עסקי . הרווח שעבר לחברה מעסקי הפנסיה –רווח מעסקי פנסיה  .10

 .ח"מלש 5 פנסיה בהתאם לדיווח לפי מגזרים של החברה בסך

 

ועל , סך הערך הגלום כולל את מלוא ההון העצמי של החברה –כלולים מעסקים לא רווח  .11

ההפסדים של תחומי פעילות אשר /קיטון בערך גלום מוסבר מהרווחים/כן חלק מהגידול

 .ניכוי מס פניל ח"מלש 91כולל הוצאות מימון של  , אינם כלולים בשווי תיק
 

כל עסקי כולל , ך גלוםהרווח על בסיס ער" 11עד  2סיכום השינויים בסעיפים נהוג לכנות 

 .חשבונאי" רווח כולל"כאשר הרווח לעסקים לא כלולים נמדד על בסיס , החברה

 

לרבות תשלום , בסעיף זה מוצג השינוי בערך הגלום הנובע מתנועות בהון –תנועות בהון  .12

 16בסך  2010מ בשנת "בפניקס חברה לביטוח בעהתנועה . במהלך השנה, דיבידנדים

 .תשלום מבוסס מניותבעיקרה  ח"לשמ
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2.8 15Bמבחני רגישות 

 :הגישות הבאות אומצו, להלן 3.6בסעיף המוצגים במבחני הרגישות 

 

 .הרגישויות מתייחסות לכל העסקים הכלולים אלא אם צוין אחרת .1

ללא מדידה של השפעות מצטברות או , הנחה בנפרדלכל מבחני הרגישות מתייחסים  .2

 .גורמים אחרים וכדומהשינויים נגזרים על או מתקזזות 

ולא , ואילך 2010הרגישות בגין ערך העסקים החדשים מתייחסת לשינויים מסוף שנת  .3

 .2010ת לתקופה מעת המכירה ועד לסוף שנ

 ,)מוות מתאונה כולל(עליה בתביעות מוות רגישות של  ןמבח –לפני גיל פרישה תמותה  .4

פיצוי חודשי בגין אובדן  מקבליוזקנה  לא כולל תמותה של מבוטחים מקבלי קצבאות

 .)רק בביטוח ולא בפנסיה( או סיעודעבודה כושר 

 שיעורי תמותה למקבלי קצבאותרגישות של  ןמבח – תמותה של מקבלי קצבת זקנה .5

 .)רק בביטוח ולא בפנסיה( לא כולל תמותה של מקבלי קצבאות אחרים ,זקנה בלבד

 4את כל התביעות שאינם מקרי מוות הכלולים בסעיף  כוללמבחן הרגישות  –תחלואה  .6

, ניתוחים ואשפוז, סיעוד, אובדן כושר עבודה, כולל תחלואה ממחלות קשות, לעילקטן 

תקופת תשלום של מקרי תביעה ולא לשכיחויות המבחן מתייחס ל .'נכות מתאונה וכו

 .)רק בביטוח ולא בפנסיה( כושר עבודה וסיעוד-בגין אי תביעותה

שינוי שיעור ריבית המשמש כריבית היוון והתשואה הצפויה מהשקעות נכסי   –ית ריב .7

). למעט מהשקעות באגרות חוב מיועדות בהן התשואה לא עשויה להשתנות( החברה

השפעת השינוי בריבית כוללת את השינוי הצפוי לשווי הנכסים נושאי ריבית שקלית או 

 .עקב השינוי לשיעור הריבית, המגבים את העסקים הכלולים, צמודה למדד

בדיקת ההשפעה האפשרית של ניוד כספי החיסכון הפנסיוני בפוליסות  –תרחיש ניידות  .8

אשר לדעת , בדיקה זו ממוקדת באותן פוליסות חיסכון. הביטוח על הערך הגלום

נבדק גידול יחסי בניתוח זה . נמצאות בחשיפה גבוהה לניוד מחוץ לחברה, החברה

 .בגין פוליסות אלו 20%בשיעור הפדיונות של 

לתקנות קופות  3מבחן רגישות זה בוחן את השפעת תיקון מספר  -תרחיש מוצרים  .9

בשיעור הבוחרים לקחת את כספם במועד  10%בניתוח זה נבדק גידול יחסי של . הגמל

 .הפרישה בדרך של קצבה

מבחן רגישות זה בוחן את השפעת כניסת הבנקים לפעילות מסיבית  -תרחיש בנקים  .10

-דק גידול מסוים בסכומי העמלה המשולמים בבניתוח זה נב. בתחום הייעוץ הפנסיוני

 .פוליסות חסכוןמכלל  10%

 

2.9 16Bסקירת דוח הערך הגלום 

קוסט המידע אשר הוכן לצורך דוח זה עבר את סקירתו החיצונית של רואה החשבון המבקר 
 . גבאי את קסיררפורר 

 
 . לדוח זה'  דוח הסקירה של הסוקר וממצאיו מצורף בנספח א
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3. 2Bתוצאות 

 

3.1 17B31/12/2010-נכון ל הערך הגלום 

 ₪ ימיליונ

EV  בגין
עסקים 
כלולים 

בביטוח חיים 
 ובריאות

EV  בגין
עסקי 
ניהול 
קרנות 
 פנסיה

התאמה לאיחוד 
בגין עסקי ניהול 

 -פנסיה בקרנות 
EV של החברה 

* 

 EVכ "סה
עבור ביטוח 

חיים ובריאות 
ועסקי ניהול 
 קרנות פנסיה

 1,443.0 )69.0( 26.0 1,486 )להלן 3.3ראה טבלה (הון עצמי מותאם 

 3,877.8  250.8 3,627 ערך נוכחי של רווחים עתידיים בניכוי מס

 )86.7(  )1.7( )85( בניכוי עלות הון נדרש

 5,234.1 )69.0( 275.1 5,028 ערך גלום
 

 .ההון העצמי של חברה מנהלת* 
 

3.2 18B 2010ערך עסקים חדשים של מכירות בשנת 

 ₪ ימיליונ

VNB  בגין
עסקים כלולים 

בביטוח חיים 
 ובריאות 

VNB  בגין עסקי
ניהול קרנות 

 פנסיה 

עבור ביטוח  VNBכ "סה
חיים ובריאות ועסקי 

 ניהול קרנות פנסיה

 198.1 29.1 169 ערך עסקים חדשים לפני עלות הון נדרש

 )8.2( )0.2( )8( עלות הון נדרש בגין עסקים חדשים
 189.9 28.9 161 כ ערך עסקים חדשים"סה

 

כפי שפורסם , 2009מוצג להלן ערך העסקים החדשים של המכירות בשנת , בלבד לצורך השוואה

 :31.12.2009בדוח הערך הגלום ליום 

 

 ₪ ימיליונ

VNB  בגין
עסקים כלולים 

בביטוח חיים 
 ובריאות 

VNB  בגין עסקי
ניהול קרנות 

 פנסיה 

עבור ביטוח  VNBכ "סה
חיים ובריאות ועסקי 

 ניהול קרנות פנסיה

 130.0 18.0 112 ערך עסקים חדשים לפני עלות הון נדרש

 )11.2( )0.2( )11( עלות הון נדרש בגין עסקים חדשים
 118.8 17.8 101 כ ערך עסקים חדשים"סה
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3.3 19B בין ההון העצמי המותאם לבין ההון העצמי בדוחות הכספייםהתאמה 
 

 

 עסקי ביטוח: חברה לביטוח הפניקס –' א 3.3טבלה 

 ₪ יבמיליונ 

 1,847   )31.12.2010מאזן החברה ליום (הון עצמי 

שיערוך נכסים החופפים לעסקים הכלולים והמוצגים בדוחות 
 .לשווי הוגן בניכוי מס, הכספיים לפי עלות

140 

 )DAC ( )735(בניכוי הוצאות רכישה נדחות 

 DAC 234בגין והטבות מס בתוספת עתודה למס נדחה 

, הכלול בהון עצמי, בניכוי שווי תיקי ביטוח שנרכשו ומוניטין בגינם
 .נטו ממס

- 

ביטוח חיים (בגין פוליסות ביטוח לטווח ארוך  הון עצמי מתואם
 )וביטוח בריאות

1,486 

 

 

 ת קרנות פנסיהחברה המנהל –' ב 3.3טבלה 

 ₪ יבמיליונ 

 69.0 )31.12.2010מאזן החברה ליום (עצמי  הון

שיערוך נכסים החופפים לעסקים הכלולים והמוצגים בדוחות 
 .לשווי הוגן בניכוי מס, הכספיים לפי עלות

- 

 )DAC( )59.0(בניכוי הוצאות רכישה נדחות 

 DAC 16.0בגין והטבות מס בתוספת עתודה למס נדחה 

 26.0 עסקי פנסיה בגין הון עצמי מתואם

 

 

 הכללת עסקי ניהול קרנות פנסיה עם עסקי ביטוח –' ג 3.3טבלה 

 ₪ יבמיליונ 

ביטוח חיים (בגין פוליסות ביטוח לטווח ארוך  תאם הון עצמי מו
 .א לעיל3.3מטבלה  )וביטוח בריאות

1,486 

הרשום  פנסיהעסקי בגין  )DAC(בניכוי הוצאות רכישה נדחות 
 במאזן החברה

)59.0( 

 16.0 פנסיהעסקי  של DACבגין והטבות מס בתוספת עתודה למס נדחה 

, בניכוי שווי חברות מנהלות קרנות פנסיה שנרכשו ומוניטין בגינם
 הכלול בהון עצמי

- 

 1,443 בהתחשב בניהול עסקי פנסיהביטוח  הפניקסהון עצמי מותאם 
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3.4 20Bניתוח השינוי ב- EV   על בסיס והרווחEV 

 

37B במליוני (ביטוח עסקי  - 3.4.1טבלה₪( 

 עסקי ביטוח EVשינוי 
ראה 
 סעיף

הון עצמי 
 מותאם

שווי תיק 
 בתוקף

 ערך גלום

 4,469 3,344 1,125  31.12.2009ערך גלום ליום 

 98 98 - 2.7.1 31.12.2009התאמות לערך גלום ליום 

 4,567 3,442 1,125  31.12.2009ערך גלום מותאם ליום 

     :31.12.2009תפעולי מהתיק בתוקף ליום רווח 

 )129( )129( - 2.7.2 שינוי בהנחות תפעוליות ודמוגראפיות -   

 116 93 23 2.7.3  הצפויריאלית  תשואה -   

רווח כולל צפוי לעבור משווי תיק להון עצמי ב  -   
2010 

2.7.3 184 )184( - 

השפעת הסטיות מההנחות התפעוליות  -   
 ושינויים אחרים 2010והדמוגראפיות במהלך 

2.7.4 )21( 113 92 

 79 )107( 186  31.12.2009כ רווח תפעולי מהתיק בתוקף ב "סה

 161 311 )150( 2.7.5 רווח מעסקים חדשים

 - - - EV 2.7.6הוצאות פיתוח שלא נכללו ב 

 240 204 36  רווח תפעולי לפי ערך גלום

 - - - 2.7.7 טים מיוחדיםיפררווח מ

 95 78 17 2.7.8 2010השפעת אינפלציה במהלך 

מסטיות מההנחות הכלכליות במהלך ) הפסד/ (רווח 
 ומשינויים להנחות כלכליות 2010

2.7.9 208 )182( 26 

בגין עסקים  - כ רווח על בסיס ערך גלום"סה
 כלולים והון

 261 100 361 

 5 - 5 2.7.10 פנסיה רווח מעסקי

 79 - 79 2.7.11 מעסקים לא כלוליםרווח 

כולל כל עסקי  – כ רווח על בסיס ערך גלום"סה
 החברה

 345 100 445 

 16 - 16 2.7.12 תנועות בהון

 5,028 3,542 1,486  31.12.2010ערך גלום ליום 
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38B במליוני ( פנסיהניהול קרנות עסקי  - 3.4.2טבלה₪( 

 פנסיה ניהול קרנותעסקי  EVשינוי 
 ראה
 סעיף

הון עצמי 
 מותאם

שווי תיק 
 בתוקף

 ערך גלום

 118.7 97.3 21.4  31.12.2009ערך גלום ליום 

 31.3 31.3 - 2.7.1 31.12.2009התאמות לערך גלום ליום 

 150.0 128.6 21.4  31.12.2009ערך גלום מותאם ליום 

     :31.12.2009רווח תפעולי מהתיק בתוקף ליום 

 60.1 60.1 - 2.7.2 תפעוליות ודמוגראפיותשינוי בהנחות  -   

 0.9 0.5 0.4 2.7.3  הצפויריאלית  תשואה -   

רווח כולל צפוי לעבור משווי תיק להון עצמי ב  -   
2010 

2.7.3 3.2 )3.2( 0.0 

 השפעת הסטיות מההנחות התפעוליות -   

 אחריםושינויים  2010והדמוגראפיות במהלך      

2.7.4 1.1 12.1 13.2 

 74.2 69.5 4.7  31.12.2009כ רווח תפעולי מהתיק בתוקף ב "סה

 28.9 44.4 )15.5( 2.7.5 רווח מעסקים חדשים

 - - - EV 2.7.6הוצאות פיתוח שלא נכללו ב 

 103.1 113.9 )10.8(  רווח תפעולי לפי ערך גלום

 - - - 2.7.7 טים מיוחדיםיפררווח מ

 3.2 2.9 0.3 2.7.8 2010השפעת אינפלציה במהלך 

מסטיות מההנחות הכלכליות במהלך ) הפסד/ (רווח 
 ומשינויים להנחות כלכליות 2010

2.7.9 0.20 3.7 3.9 

בגין עסקים  - כ רווח על בסיס ערך גלום"סה
 כלולים והון

 )10.3(  120.5 110.2 

 1.0 - 1.0 2.7.11 רווח מעסקים לא כלולים

כולל כל עסקי  – כ רווח על בסיס ערך גלום"סה
 החברה

 )9.3(  120.5 111.2 

 13.9 - 13.9 2.7.12 תנועות בהון

 275.1 249.1 26.0  31.12.2010ערך גלום ליום 
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39B במליוני ( פנסיהניהול קרנות ו ביטוחכ עסקי "סה – 3.4.3טבלה₪( 

 פנסיהניהול קרנות ו עסקי ביטוח EVשינוי 
ראה 
 סעיף

הון עצמי 
 מותאם

 שווי תיק
 בתוקף

 ערך גלום

 4,539.6 3,441.3 1,098.3  31.12.2009ערך גלום ליום 

 129.3 129.3 - 2.7.1 31.12.2009התאמות לערך גלום ליום 

 4,668.9 3,570.6 1,098.3  31.12.2009ערך גלום מותאם ליום 

     :31.12.2009רווח תפעולי מהתיק בתוקף ליום 

 )68.9( )68.9( - 2.7.2 ודמוגראפיותשינוי בהנחות תפעוליות  -   

 116.3 93.5 22.8 2.7.3  הצפויריאלית  תשואה -   

רווח כולל צפוי לעבור משווי תיק להון עצמי ב  -   
2010 

2.7.3 187.2 )187.2( - 

 השפעת הסטיות מההנחות התפעוליות -   

 אחריםושינויים  2010והדמוגראפיות במהלך      

2.7.4 )19.2( 125.1 105.9 

 153.3 )37.5( 190.8  31.12.2009כ רווח תפעולי מהתיק בתוקף ב "סה

 189.9 355.4 )165.5( 2.7.5 רווח מעסקים חדשים

 - - - EV 2.7.6הוצאות פיתוח שלא נכללו ב 

 343.2 317.9 25.3  רווח תפעולי לפי ערך גלום

 - - - 2.7.7 טים מיוחדיםיפררווח מ

 97.1 80.9 16.2 2.7.8 2010השפעת אינפלציה במהלך 

מסטיות מההנחות הכלכליות במהלך ) הפסד( / רווח
 ומשינויים להנחות כלכליות 2010

2.7.9 208.2 )178.3( 29.9 

בגין עסקים  - כ רווח על בסיס ערך גלום"סה
 כלולים והון

 249.7 220.5 470.2 

 79.0 - 79.0 2.7.11 רווח מעסקים לא כלולים

כולל כל עסקי  – כ רווח על בסיס ערך גלום"סה
 החברה

 328.7 220.5 549.2 

 16.0 - 16.0 2.7.12 תנועות בהון

 5,234.1 3,791.1 1,443.0  )*( 31.12.2010ערך גלום ליום 
 

 לעיל 3.1לגבי התאמות לאיחוד ההון העצמי המותאם בגין עסקי הפנסיה ראה טבלה (*) 
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3.5 21B חברהה לשפירוט הפער בין השינוי בהון העצמי המותאם לבין הרווח הנקי: 

 

 

40B ח"במיליוני ש(עסקי ביטוח  - 3.5.1טבלה( 

 

 :מוצג הסבר לפער שבין השינוי בהון העצמי המותאם ולבין הרווח הנקי לחברה להלן

 ₪ יבמיליונ      

 257 רווח נקי המיוחס לבעלי המניות של החברה

 85 שהועברו דרך קרן הוןפריטים 

 342 רווח כולל לאחר מס

 )33( לפני מס DACשינוי ב 

 6 שלא נכלל בשווי התיק בתוקף DACמס בגין השינוי ב 

 30 נכסים לפי שווי הוגן בניכוי מסערוך שי

 - הרשומים במאזן בשווי תיקים ומוניטיןנטו שינוי 

 16 הוןתנועות 

 361 כ שינוי בהון העצמי המותאם"סה
 

 

 

41B ח"במיליוני ש(פנסיה ניהול קרנות עסקי  - 3.5.2טבלה( 

 

 :מוצג הסבר לפער שבין השינוי בהון העצמי המותאם ולבין הרווח הנקי לחברה להלן

 ₪ יבמיליונ      

 7.0 רווח נקי המיוחס לבעלי המניות של החברה

 - פריטים שהועברו דרך קרן הון

 7.0 רווח כולל לאחר מס

 )20.9( לפני מס DACשינוי ב 

 4.5 שלא נכלל בשווי התיק בתוקף DACמס בגין השינוי ב 

 - נכסים לפי שווי הוגן בניכוי מסערוך שי

 - הרשומים במאזן בשווי תיקים ומוניטיןנטו שינוי 

 13.9 הוןתנועות 

 4.5 כ שינוי בהון העצמי המותאם"סה
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3.6 22B בגין עסקים כלולים רגישות ניתוח 

 

42B ח"במיליוני ש(עסקי ביטוח  - 3.6.1טבלה( 

 

 :חיים ובריאות  ביטוחלהלן ניתוחי הרגישות בגין עסקי 
 

 
ראה 
 סעיף

 שינוי בערך עסקים חדשים שינוי בערך גלום

 % -ב  ₪ליוני יבמ % -ב  ₪ליוני יבמ

  161  5,028  התוצאה הבסיסית

 1.86% 3 )4.42%( )222( 2.8.7   בריבית חסרת הסיכון 0.5%הפחתה של 

 )8.70%( )14( )3.26%( )164(   הנהלה וכלליותבהוצאות  10%עליה של 

ים בשיעורי הביטול 10%של  יחסית עליה
 )כולל פדיונות וסילוקים(

 )186( )3.70%( )24( )14.91%( 

בגין בשיעורי התמותה  10%עליה של 
 מבוטחים לפני גיל פרישה 

2.8.4 )108( )2.15%( )14( )8.70%( 

 )18.01%( )29( )4.40%( )221( 2.8.6 בשיעורי התחלואה 10%של עליה 

בשיעור התמותה  10%של  יחסית ירידה
 זקנה קצבאות מקבליעבור 

2.8.5 )97( )1.93%( )1( )0.62%( 

בשיעורי  20%עליה יחסית של  –ניידות 
 הפדיונות בסוגי פוליסה מסוימים

2.8.8 )111( )2.21%( )26( )16.15%( 

 בשיעור 10%עליה יחסית של  –מוצרים 
 לוקחי הקצבה

2.8.9 )29( )0.58%( 0 0% 

 תהמשולמ עליה מסוימת בעמלה –בנקים 
 סכוןיחהפוליסות מ 10%-ב

2.8.10 )39( )0.78%( )2( )1.24%( 

 

מוצג , באופן מהותי לשני הכיוונים סימטריתשאיננה השפעה לא התגלתה ניתוח הרגישות ובהיות 

 .האחד בלבד לעיל השינוי בכיוון
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43B ח"במיליוני ש(פנסיה ניהול קרנות עסקי  - 3.6.2טבלה( 

 

 

 :ניהול קרנות הפנסיהלהלן ניתוחי הרגישות בגין עסקי 

 

 
ראה 
 סעיף

 שינוי בערך גלום
שינוי בערך עסקים 

 חדשים

 
במליוני 

₪ 
 % -ב  ₪במליוני  % -ב 

  28.9  275.1  התוצאה הבסיסית

 7.27% 2.1 4.54% 12.5 2.8.7 בריבית חסרת הסיכון 0.5%של הפחתה 

 )7.96%( )2.3( )5.60%( )15.4(  הנהלה וכלליותבהוצאות  10%עליה של 

 )10.73%( )3.1( )4.54%( )12.5(  משיעור עליית השכר 1%של הפחתה 

כולל (ים בשיעורי הביטול 10%עליה של 
 )פדיונות והקפאות

 )27.9( )10.14%( )7.2( )24.91%( 

 

מוצג , באופן מהותי לשני הכיוונים סימטריתשאיננה השפעה היות ובניתוח הרגישות לא התגלתה 

 .לעיל השינוי בכיוון האחד בלבד

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________          _____________________        _   _____________________ 

 אריה וירצבורגר   ל"משנה למנכ, שמעון קלמן                 ל"מנכ, אייל לפידות

 אקטואר ראשי ,ל בכיר"סמנכ   ראש חטיבת המטה והפיננסים  
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 רפורר גבאי את קסיר, קוסט

 , 3 עמינדב' רח
 67067 אביב-תל

 03-6232525/   טל 

 03-5622555פקס  

www.ey.com/il 

 

 

 2011, במאי 29

 

 של לכבוד הדירקטוריון

Uמ"הפניקס חברה לביטוח בע 

 .נ.ג.א

 

U 31.12.2010סקירת דוח הערך הגלום ליום : הנדון 

 

, )להלן החברה(מ "אשר הוכן על ידי הפניקס חברה לביטוח בע, לבקשתכם סקרנו את המידע.  א

ניתוח , ערך העסקים החדשים לשנה שהסתימה באותו תאריך, 31.12.2010בדבר הערך הגלום ליום 

המתייחסים לפוליסות ביטוח חיים ובריאות , התנועה בערך הגלום ומבחני הרגישות ביחס אליהם

 "). דוח הערך הגלום" –להלן (ווח ועסקי ניהול קרנות פנסיה ארוכות ט

  

 :בין היתר, סקירתנו  כללה .ב

ביצוע נהלים אנליטיים בהתייחס , דיונים ובירורים עם הגורמים הרלבנטיים בחברה .1

 . לתוצאות המוצגות בדוח הערך הגלום ובהתייחס למידע פיננסי וסטטיסטי אחר

 .יננסי של החברההתאמה בין תוצאות החישוב ומידע פ .2

עם ניסיון , לפיהם נערך דוח הערך הגלום, השוואה של הנחות הדמוגרפיות והתפעוליות .3

 .העבר בחברה ומידע חיצוני רלוונטי

, לפיהם נערך דוח הערך הגלום, ההנחות ודרך ההצגה, הבחינת ההתאמה של המתודולוגי .4

חוזר המפקח ). ר המפקחלהלן חוז(על נספחיו  2007-1-11לחוזר המפקח על הביטוח מספר 

וועדה משותפת של חברות הביטוח והמפקח  אימץ את הכללים והעקרונות שנקבעו בדוח

 .ל"בליווי יועצים מישראל ומחואשר פעלה , ")הוועדה"להלן ( על הביטוח
 

 :ובהסתמך על נתונים ומידע שסופקו על ידי החברה הרינו לציין כדלקמן, בהתבסס על סקירתנו .ג

מכל הבחינות המהותיות בחוזר , שתוארו בדוח הערך הגלום עומדות ההנחותהמתודולוגיה ו .1

 . להלן) 3(בכפוף לאמור בסעיף ד, המפקח

אופן הגילוי בדוח הערך הגלום עומד מכל הבחינות המהותיות בחוזר המפקח ובהוראות  .2

. אשר הוכן על ידי הוועדה בתאום עם המפקח על הביטוח" פורמט גילוי" -המפורטות ב

 .  זה טרם פורסם על ידי המפקח על הביטוח כתוספת לחוזר המפקח" מט גילויפור"

כי ההנחות הדמוגרפיות והתפעוליות אשר הוצגו  דבר המצביע על כךעלה בסקירתנו לא  .3

בפנינו במהלך הסקירה אינן סבירות בהתבסס על ניסיון החברה בעבר ובהווה וציפיות 

 .להלן) 2(בכפוף לאמור בסעיף ד, ההנהלה לגבי העתיד

הערך של , ח"מליון ש 5,234שהערך הגלום בסך  דבר המצביע על כך לא עלה בסקירתנו .4

מבחני הרגישות ביחס אליהם וניתוח התנועה בערך , ח"מליון ש 190עסקים חדשים בסך 
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הגלום לא הוערכו כיאות על פי המתודולוגיה וההנחות שתוארו בדוח הערך הגלום ושהוצגו 

 .הבפנינו במהלך הסקיר

 

 :אנו מפנים את תשומת הלב לנושאים הבאים .ד

קיים כלפי ניסיון הדוח הערך הגלום הוכן על בסיס הנחות שהינן פרי השלכת ה .1

היות ומדובר בהערכות , מטבע הדברים. בה פועלת החברהסביבה העתיד במסגרת ה

ות מאלה שהוערכו בעת שונ תוצאות בפועל צפויות להיותה, עתידיות לזמן ארוך

  .חישוב הערך הגלום

חישוב . קיימת אי ודאות לגבי השלכות של הרפורמות בשוק החיסכון ארוך טווח .2

 1.5.2כמפורט בסעיף , אם יהיו, ערך הגלום אינו כולל חלק מההשפעות אפשריות

 . לדוח הערך הגלום

לדוח  1.5.3הבהרות וסייגים לגבי הטיפול בסיכונים המתוארים בסעיף , הערות .3

 .הערך הגלום

הערך הגלום כולל גם את הערך הגלום של עסקי ניהול קרנות פנסיה בבעלות  .4

 .החברה אשר פרסומו אינו מתחייב על פי הנחיות המפקח

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,כבוד רבב

 

 גבאי את קסיררפורר , קוסט

 רואי חשבון

 


